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Que futuro ha para os jornais impressos?
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Resumo: Este texto expde a situacdo atual e a perspectiva a curto e médio prazo
que se oferece aos veiculos impressos — aos jornais particularmente — diante da evoluc¢ado
tecnolégica e de suas consequéncias. Sugerem-se estratégias para redimensionar o
mercado futuro de tais publicacdes, delimitando e especificando melhor o publico-alvo.

Palavras-chaves: Jornais — Tecnologias da informacéo e da comunicacdo —
Estratégias de edicao e publicacao.

Jornais e magazines experimentam, ha décadas, crises mal definidas, mal
compreendidas e diante das quais o peso da tradi¢do, o conservadorismo, a pressao das
hipéteses tomadas como verdade (a teoria da cultura de massa, principalmente), a
arrogancia e o imediatismo dos homens de marketing e a crenga dogmatica no proprio
discurso tém impedido respostas mais lucidas.

A media costuma ser concebida como entidade Unica — abordagem retérica, que ndo
corresponde a qualquer realidade objetiva. Os veiculos dirigem-se a fragbes
diferenciadas da populacdo e operam com linguagens distintas; sociedades complexas
nao podem, em tempos normais, ser reduzidas a uniformidade da argila, que o oleiro
molda com as maos.

As linhas editoriais (tematica e abordagem) sdo definidas por um mixing de
viabilidade operacional, de presuncdo quanto ao que o seu publico quer ou precisa saber,
e de interesses definidos pelo Estado, por grupos de pressédo, financiadores, anunciantes
e a elite cultural.

Nao existe, portanto, a entidade media. O que existe € um género de produto — a
informacédo — cada vez mais importante no mundo contemporaneo, € um conjunto de
tecnologias, a que correspondem linguagens distintas.

A crise das ilustradas

As primeiras publicagbes a receber o golpe da guilhotina foram as revistas ilustradas
sobre temas gerais — Life, Look, Paris Match, Stern, Quick e, no Brasil, O Cruzeiro e
Manchete. Eram veiculos poderosos nas décadas que se seguiram a Segunda Guerra
Mundial: O Cruzeiro chegou a tirar mais de 700 mil exemplares, em um pais de 50
milhdes de habitantes, e Manchete, com suas cores maquiladas (por exemplo, o Canal
do Mangue no Rio de Janeiro, que escoa aguias pluviais, ndo podia aparecer marrom,
como &, de fato; no maximo, ficava esverdeado) foi a grande divulgadora do
desenvolwmentlsmo de Juscelino Kubitschek.

Nessas publicacbes, como na televisao, boas imagens justificavam reportagens
mediocres. No Brasil, em O Cruzeiro, afora a crénica do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo —
cidades que comecavam a se agigantar —, 0s assuntos mais freqlientes eram exposicdes
de gado, indios e a selva que repoérteres visitavam, sempre reverenciados e auto-
referentes; em Manchete, a penetracdo no Oeste e as grandes obras da modernizacado
do pais.

Por que morreram essas revistas — com seu estilo em que titulo e texto das
matérias partem das fotos para os fatos —, ou por que sobrevivem apenas em areas
especializadas, como arquitetura ou erotismo? Por que o estilo se degradou até o nivel
de Caras, Gente, publica¢des nas quais a vaidade de criaturas irrelevantes se expde de
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maneira explicita — sem o disfarce de qualquer atualidade jornalistica — a comunidades
de voyeurs?

A resposta mais comum é que submergiram diante da fartura de imagens na
televisao colorida. Mas o processo da liquidacao revela outras razbes: muitas revistas
pereceram mais por decisao dos anunciantes, ou das agéncias de publicidade, do que do
publico. No caso de Look e, principalmente, de Life, os fatores decisivos para o prejuizo
das empresas editoras foram justamente o gigantismo das tiragens e o custo da
distribuicdo, incompativeis com a grandeza do faturamento publicitario.

Teria ocorrido com elas fenémeno apontado por Max Weber, ha quase cem anos:

Um jornal ndo pode nunca ter anunciantes demais, porém — ao contrario ao que
sucede a qualquer outro produto a venda — pode chegar a ter demasiados compradores.
Isso ocorre quando nédo tem condi¢des de subir o preco dos anuncios o suficiente para
cobrir os gastos de uma tiragem cada vez maior.

O boom das especializadas

De certa forma, o boom dos magazines especializados compensou a desaparicao
daquelas revistas antigas, com formato maior do que o letter das americanas ou o A-4
das revistas brasileiras de informacao geral. Tratando de assunto especifico ou dirigidas
a publico definido, revistas especializadas admitem classificacdo em ‘de lazer’ e ‘de
servico’ e, entre estas, as ‘de producao’ (Globo Rural, por exemplo), ‘de divulgacéao
cientifica’ (Pesquisa, por exemplo), ‘instrumentais’ (sobre economia, informatica,
farmécia etc.) e o mais para que se imagine haja mercado.

Tribos se multiplicam pelo mundo, mas a vida dos magazines especializados nao é
sempre tranqila: se uma Quatro Rodas (e seu anuario turistico) ou uma Playboy se dao
bem (Hugh Hefner foi esperto o bastante para estimular clientes timidos, misturando
mulheres, piadas e temas eruditos, estes como eventual alibi para a compra), também é
certo que uma Bizz ou Raga devem compor, para justificar o investimento e os anuncios,
paixdes aparentemente incompativeis.

De um lado, rock-eruditos; de outro, adolescentes apaixonados por conjuntos pop.
Aqui, militantes do ‘movimento negro’; adiante, individuos que, no Brasil, negros,
mesticos ou ‘indigenas civilizados’ (na antropologia da moda, indio é aquele que vive na
selva, compondo, ‘com a natureza’, ‘parques ecolégicos’), pretendem integrar-se a
sociedade, néo refuta-la. Em todos os casos, trata-se de individuos de um nucleo que se
supde ‘consciente’ e ‘formador de opinido’, e de um grupo numericamente maior de
pessoas que os primeiros consideram ‘alienados’ e ‘pouco esclarecidos’.

O conflito é intenso tanto nas publicacbes sobre temas culturais quanto naquelas que
abordam assuntos cientificos. Estas, se confinadas a divulgacdo do que efetivamente é
ciéncia, restringem seu publico; se se abrem para o misticismo, podem alcancar tiragens
espetaculares. E tentacdo a que a maioria das empresas editoras n&o resiste. Em lugar
dos quarks e quanta, por que ndo o ‘perigo’ das vacinas ou a secular especulacado sobre
a autenticidade do santo sudario? Se ha doencgas para as quais nao existe cura ou cujo
tratamento exige grandes sacrificios, por que nao apregoar ‘solucdes alternativas’ — do
‘toque das maos’ as ‘ervas milagrosas”?

A forma grafica e o estilo dos magazines contém proposta, enfoque, refletem
normalmente uma época, de modo que Careta ou Vida Doméstica seriam incompativeis
com o jornalismo de agora (ambas sdo produtos tipicos da primeira metade do século
passado), ao contrario do que ocorre com 0s jornais, que atravessam diferentes
periodos e até se vangloriam disso. E certo que a Revue de deux mondes, fundada em
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1829, circula ainda — mas o ‘journal literaire’ de hoje em nada se parece com a
publicacdo que, no império, ia direto do Cais Faroux para o gabinete de D. Pedro Il, que
nela respirava perfumes europeus — ndo os melhores cheiros, opinam os eruditos.

Por detras da revista, ha compromissos nem sempre evidentes. Quando uma delas,
especializada em motocicletas, aponta defeitos em um modelo, a fabrica até lamenta,
mas nao deixa de anunciar por isso: 0 que 0 magazine se propde a promover € o usoe a
‘cultura’ da moto, ndo a marca em particular. A critica resulta em credibilidade, e é parte
das regras do jogo.

A opinido conveniente

Alguns magazines, geralmente de circulacdo semanal, prosperam vendendo opinidao
— nao qualquer uma, € claro. Quase todos (os chamados ‘magazines de informacéo
geral”) descendem de Time, publicacdo americana que surgiu em 1922, como parte de
um projeto de poder que levaria o pais a hegemonia mundial.

Para cumprir sua tarefa, a Time criou o timestyle, compondo o estilo entdo objetivo
do jornalismo americano com adjetivos e oracdes relativas que fingem ser ocasionais ou
6bvias, de modo que locugBes nominais, mais do que sentencas, orientam o leitor no
sentido pretendido. A elas se acrescenta rigorosa selecdo, dentre um volume substancial
de fatos, daqueles compativeis com a opinido que se veicula; dentre os verbos, dos mais
carregados de conotagdes positivas ou negativas, conforme o caso. Descri¢des coloridas
transformam em constatac¢fes meros juizos de valor ‘Palavras compridas’, de raiz latina
e uso raro, enobrecem, quando necessario, o que é vulgar.

Os ‘magazines de informacéao geral’ flutuam entre a interpretacao e a opiniao
manifesta. Esta, quando torna evidente a postura dominante na sociedade — isto €, nas
elites —, tende a ndo ser percebida como tal: o que esta escrito parece constatacéo ou
evidéncia. Tem sido o caso, freqientemente, com Veja, da Editora Abril. Revista
opinativa, centenas de milhares de pessoas consomem suas matérias como se fossem
relatos fidedignos. No entanto, o texto, se olhado atentamente, revela-se estranho: se
um funcionéario tem a incumbéncia de selecionar curriculos de pessoas indicadas para
cargos publicos, diz-se que o homem ‘bisbilhota’ a vida desses candidatos; se o
presidente da Republica assina expedientes de rotina sem ler — coisa inevitavel para
gualquer executivo —, chama-o de ‘nefelibata’. E algo capaz de impressionar quem n&o
conhece bem o sentido de ‘bisbilhotar’ e de ‘nefelibata’. E esses sdo s6 exemplos de uma
colecao muito rica de inventos presungosos.

Epoca, lancamento bem mais recente do grupo Globo, opera com outra l6gica, que
corresponderia, no mercado de revistas de informacao geral, ao estilo do jornal USA
Today: os titulos e edicdo das matérias séo feitos ja no software de editoracdo, que
admite paginas-modelo (templates) e incorpora grande niamero de elementos a serem
editados em um trabalho que envolve infografia e arte, editoracdo eletrénica e
fotografia. O resultado reflete o crescente dominio da arquitetura web sobre a producéo
gréfica. Talvez por isso, o0 texto seja mais soObrio, preservando-se, embora, o nivel do
senso comum e um tanto de timestyle.

Outras do ramo (Carta Capital, Caros Amigos) — seja por divergirem
sistematicamente do entendimento convencional dos fatos, por falta de cobertura proépria
dos acontecimentos ou por utilizar sem restri¢cdes a retdrica juridica e politica — parecem
ser as Unicas a opinar: seus compromissos (ideolégicos, econdmicos) tornam-se visiveis;
arregimentam leitores entre partidarios extremados de sua linha editorial — em tempos
normais, s6 entre esses.

A reengenharia dos media



f*msta» eletronica

TEMATICA

E comum ouvir — estad nos manuais — que novas media néo liquidam outras. Exemplo
comum é a fotografia. Meia verdade. Os pintores ndo desapareceram, de fato, mas
deixaram de cumprir alguns de seus papéis sociais, como retratar pessoas, documentar
paisagens ou acompanhar batalhas, lance a lance. Perderam o compromisso com a
realidade aparente e logo partiram sem disfarce a busca da esséncia dos entes
representados.

Nos séculos XVII e XVIII, quando a burguesia lutava por impor suas idéias — primeiro
nos burgos alemaes, na Inglaterra e na Holanda insurgente; mais tarde na Franca e por
toda a Europa — os jornais eram produtos artesanais que defendiam pontos de vista, e,
eventualmente, caluniavam ou chantageavam pessoas e instituicdes. Seus donos, as
vezes também graficos (a tipografia era considerada arte), tinham atuacao politica
intensa e foram chamados de publicistas. Veiculavam noticias — chegadas e partidas de
navios, acdo de piratas, secas e tempestades, fatos inusitados, versfes possiveis ou
improvaveis — mas a real motivacdo do impresso era, em regra, o discurso do editor, o
‘editorial’.

Quanto se consolidou a hegemonia burguesa, a revolucéo industrial criou as
impressoras rotativas e condensou em cidades nimero bastante de pessoas
alfabetizadas para que os jornais também se industrializassem. A opinido, ao se tornar
previsivel, foi deixando de ser importante, embora figure, até hoje, em espaco nobre.
Temos ai um traco relevante da industria dos jornais: a vocacao do anacronico, a busca
da durabilidade no que é efémero, tanto quanto da unidade de estilo na variedade da
feitura gréfica.

Ao longo do Século XIX, novos protagonistas entraram em cena, compativeis com a
natureza empresarial que as folhas assumiam: os anudncios, cada vez mais responsaveis
pelo custeio do negdcio; desenhos satiricos ou documentais e informacgfes de
almanaque; as novelas em capitulos — folhetins — que faziam grande sucesso no século
XIX.

No meio disso tudo, foram-se impondo relatos factuais. Nao s6 aqueles de fatos
realmente ocorridos, mas também dramas dados como reais, combates de exagerado
heroismo, sofrimentos atrozes, sentimentalismo e erotismo até o limite permitido —
sensacionalismo, enfim. Algo que sempre existiu, mas que adquiria feicdo industrial e
producéo diaria.

Ora ficcdo, ora o dia-a-dia dramatizado. Garantia-se a venda de exemplares, mas a
credibilidade, que o anunciante busca associar a seu produto ou idéia, desabava
continuamente. Foi a luta contra a perda de prestigio propiciada pelo sensacionalismo
que levou a criacdo dos canones da noticia moderna, baseada, do ponto de vista da
apuracao, nas técnicas de observacao empirica das ciéncias exatas e, do ponto de vista
da edicdo, na supressédo dos qualificativos e em uma retérica imemorial — aquela de
quem conta a outro um fato singular a que assistiu —, ja formalizada, na era classica,
por oradores notaveis como Cicero .

O balcao das novidades

Inicialmente nos Estados Unidos, depois em toda parte, o jornal passou a viver de
‘noticias’ — isto €, de news, conceito inglés mais abrangente, que melhor traduziriamos
por ‘novidades’ ou ‘relatos’ (do latim medieval novella ao francés nouvelles, da mesma
raiz de ‘novelas’; do latim ‘relationes”), ja que inclui reportagens tematicas, entrevistas
de todo tipo, fofocas (gossips), eventos da vida de ‘celebridades’ ou a previsao do
tempo. A emocgao, restringida nas paginas de assuntos sérios, refugiou-se no esporte e
na critica de espetaculos e de arte. A tudo isso, juntaram-se artigos ndo s6 de escritores
e analistas abalizados, mas também os assinados por criaturas influentes ou poderosas:
a presenca politica precisa ser preservada, numa industria que tanto fatura pelo que
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vende quanto pelo poder que lhe é atribuido de prejudicar ou beneficiar empresas ou
governos.

Considerado por muitos académicos (ainda hoje) mero instrumento de mistificacéo a
servico de interesses, o jornal, a partir dai, conseguiu evoluir para outro patamar, em
que se esperava dele que ‘educasse’ ou ‘socializasse’ o publico. Com a expanséo do
ensino basico e a rapidez que o avanco cientifico e tecnoldgico passou a ter, a funcao do
jornalismo — especificamente dos jornais — seria, através da informagéao, tornar
conhecidas das pessoas em geral as novas realidades e indexar, para especialistas,
temas de possivel aprofundamento. Por exemplo: a noticia da descoberta de um
tratamento eficaz para uma doenca complementaria o conhecimento de cidadaos em
geral, mas poderia levar um doente a recobrar sua esperanca de cura e um médico a
retomar o estudo do tema.

A informacao tornou-se, com o tempo, insumo indispensavel a sobrevivéncia e bem-
estar dos individuos na sociedade atual. Nesse contexto, o jornalismo ajudou a inserir
rapidamente, no universo das rela¢cdes que constitui a visdo de mundo das pessoas,
entidades como ‘a Internet’, ‘a clonagem’, ‘os transgénicos’, ‘a sexualidade adolescente’,
‘a globalizacéo’ etc. — ainda quando tais leitores desconfiem da relevancia ou temam
qualquer uma dessas coisas.

Na verdade, a crescente preocupacao dos estados imperiais e das grandes
corporacdes com o controle da opinido publica — seja ela ‘fabricacdo do consentimento’,
‘triunfo da vontade’ ou ‘engenharia social’ — , reduziu, nas ultimas décadas, o papel da
midia em geral como autora das interpretacdes que veicula. Nao que se tenham deixado
de esconder dados relevantes, ou de inserir interpretagbes facciosas no relato de fatos
reais: sdo manobras que atualmente atingem competéncia sem precedentes. Apenas o
gerenciamento de tais maquinacdes deslocou-se para centros capazes de controlar vias
de acesso a informagéo — as fontes’ — e manter os veiculos, de alguma forma, sob
presséo.

Isso acontece no Brasil desde o golpe de 1964 e se repetiu, na América Latina, em
episédios bem documentados, no Chile, no Peru, na Argentina e, em 2003-2004, na
Venezuela. Em que pese, neste ultimo pais, a militancia dos descendentes de Diego
Cisneros, vivemos de fato o ocaso dos magnatas que antes construiam seu império de
papel erguendo e demolindo reputacdes e candidaturas.

As técnicas empregadas por Estados (para o publico interno ou para o exterior),
grandes corporacdes e organizagdes ndo governamentais para condicionar decisfes
coletivas vao do estudo quantitativo e qualitativo da opinido publica a promocao de
pseudo-eventos; costumam envolver intervencdes oportunas na realidade, articuladas
com a propaganda. Nao se trata de panacéia, mas, dentro de certos limites, costuma dar
certo.

Miopia de marketing

Eis que entra em cena, a essa altura, um novo fator: a miopia de marketing. Trata-
se de distor¢cao descrita, inicialmente, a proposito dos investimentos feitos pelas
ferrovias americanas. Setor tradicional, viu-se, de repente, preterido pelos viajantes:
cuidou de investir pesadamente na melhoria dos servigcos. S6 nao percebeu que era
impossivel competir, de um lado, com a ramificacao capilar das rodovias e, de outro,
com a rapidez e eficiéncia do transporte aéreo. As ferrovias nao desapareceram —
continuam oferecendo vantagens competitivas no transporte de cargas, mas, s6 em
nichos especificos, para viagens de pessoas.
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Algo parecido aconteceu com os jornais. Continuaram a dar as noticias da véspera,
ainda quando elas passaram a ser veiculadas, antes, pelo radio. Como a fala ndo se
presta a transmissao de certas informac¢des (dados numeéricos exatos, por exemplo) e
como no radio ndo é facil recuar para recuperar uma palavra perdida, havia espaco para
0 texto impresso. Além disso, ndo se podia colar uma noticia de radio no quadro de
avisos ou debaixo do vidro da mesa de trabalho. Os donos de jornal, editores e
publishers permaneceram tranquilos.

Quando a televisdo chegou, era veiculo essencialmente local, que se limitava a
ilustrar com imagens fatos veiculados por outros media — nada ameacador. Isso
comecou a mudar com as camaras CP (que operavam com filme positivo e som
magnético), o video-teipe, os gravadores portéateis, as microondas, os satélites...

A televisdo comecou a criar suas proprias pautas e, além de cobrir as noticias do dia,
a programar reportagens utilizando técnicas de cinema que se tinham provado eficazes
na pratica dos documentaristas; em suma, mini-documentarios. Mas os editores de
jornal supuseram que, como ndo € habito gravar as imagens do telejornal, coloca-las no
ponto, mostra-las aos amigos etc., nada precisava mudar.

Ja na década de 90, entrou em cena a Internet. Lenta, seletiva, adequada apenas a
comunicagao entre pessoas, ponto a ponto. Quem poderia imaginar a rapidez com que
evoluiu? Hoje — e mais ainda amanha — permitira ter toda informacao disponivel em
texto, som, imagem fixa e em movimento, e também recupera-la a qualquer momento,
grava-la no computador, imprimi-la ou envia-la aos amigos pelo correio eletrénico. Meio
frio, interativo. Parte do publico logo comecou a perceber que faz boa economia, além de
nao sujar a roupa, se deixa de manusear aquele objeto grande, de folhas soltas, que é
tdo complicado abrir no 6nibus ou na sala de espera do aeroporto.

A miopia consiste em imaginar que jornal € um produto, radio outro, televisdao outro
e assim por diante. Na verdade, sdo todos partes do mesmo negoécio — o da informacao
sobre as aparéncias do mundo a que se pode agregar alguma interpretacado (o
jornalismo) e a evidéncia selecionada de algumas de suas esséncias (0 espetaculo, cuja
banalizacdo — ou diluicdo a entropia minima — é o entretenimento).

Imprensa popular — de que povo?

A primeira vitima foram os jornais populares. N&o s6 por isso: a formula de um bom
jornal popular, capaz de angariar excelente faturamento com anulncios de vendas a
crédito ou cursos profissionais, era combinar noticiario policial — histérias carregadas de
emocdo e referentes a face do Estado mais visivel pelos nao-privilegiados —, desportivo,
sindical e religioso com um briefing das noticias politicas, principalmente locais, e da
economia, vistas da perspectiva do consumidor de renda modesta (os muito pobres, no
Brasil e na maior parte do mundo, compram bebidas, mas nao jornais) — tudo isso em
um padrao estético vistoso, ja que se pretendia fazer da capa uma espécie de cartaz
para venda em banca.

Mas, no mundo progressivamente globalizado, o crime (a ‘violéncia’) é tema eletivo
dos ricos e remediados; a vida sindical tornou-se parte da economia (0 que se nota, até,
no discurso dos dirigentes das centrais de trabalhadores); o consumo é visto da
perspectiva da producdo e ndo do consumidor e as religides se multiplicaram, com o
surgimento de igrejas caca-niqueis e, se € que me entendem, lavanderias monetéarias.
Numa era de fundamentalismos militantes, as crencas ‘populares’ perdem a identidade,
diante do misticismo planetario, e o apelo visual das manchetes se perde em um mar de
outdoors, capas, embalagens e displays.
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As tentativas que se seguiram de produzir imprensa popular expressam, de alguma
forma, decadéncia. Em alguns paises, e sob determinadas circunstancias (exemplo:
tabloides ingleses), exacerbou-se o sensacionalismo — a exploracdo do escatoldgico, a
violacdo do universo privado das criaturas ou a compra, a peso de ouro, de imagens que,
considerando os valores locais, sdo surpreendentes, sangrentas ou quase obscenas.

Em outros lugares, a orientacao editorial reflete um traco suplementar que conduz
ao fracasso. Como se sabe, as duas formas de a elite representar para si as classes
subjugadas sdo a degradacado e a exaltacdo — e esta ndo anda na moda, pelo menos
desde que o marxismo entrou em declinio na ideologia dos intelectuais. Dai a caricatura
do homem do povo, tal como o preconceito de quem o vé: aquele sujeito que cultua a
pornografia, a piada grotesca e a anedota vulgar. Um bom exemplo desse desvio foi
Noticias Populares, de Séo Paulo, que acabou fechando.

Os jornais populares que sobrevivem atualmente no Brasil — particularmente o
Agora, de Sdo Paulo, e o carioca Extra — tém essas caracteristicas mitigadas e funcionam
bem como subproduto de empresas jornalisticas, pelo menos até que a a Internet se
universalize com todo tipo de informacao que é capaz de veicular.

A moda do Bardo de Munchausen

Diante da concorréncia dos veiculos especializados — desde magazines até tabléides
que divulgam concursos publicos — os jornais diarios partiram para investir em sec¢fes
especializadas. Passaram a agregar novos cadernos, sobre temas que pareciam ‘dar
certo’: a economia privada dos leitores, informatica, turismo, carros & motos ... Cada um
desses assuntos atraiu novos anunciantes e o custo editorial, com poucos empregados,
material de divulgacido e colaboradores — nada de alta qualidade — mostrou-se
suportavel. As contas fechavam, embora, cada vez mais, leitores fossem jogando fora
cadernos e mais cadernos impressos.

Para os muitos que foram dispensando o proéprio jornal, entrou em voga a
distribuicdo de brindes e as campanhas para venda casada de assinaturas e qualquer
outra coisa, com o fim de enriquecer as estatisticas tomadas como referéncia pelos
anunciantes. Era a confissdo de que falta publico compativel com o volume de
publicidade capaz de custear o papel gasto com abundancia nos magazines de contetudo
modesto inseridos mas edi¢des de domingo ou nos cadernos de fotos coloridas de
‘celebridades’ que tentam competir com as revistas de fofocas.

Eis ai o x do problema: que sobra para os jornais na era da convergéncia dos media?
Fazer mal feitas muitas coisas sera a saida? Dara certo, aqui, o feito do Barao de
Munchausen — aquele nobre mentiroso que montou no cavalo e partiu em todas a
direcbes?

Comentaristas e palpiteiros

Conservadores ou liberais, os empresarios que comandam os grandes jornais
brasileiros partilharam alguns tragos interessantes. Todos apoiaram a livre empresa, 0
estado minimo e as demais fantasias do discurso neoliberal associado a demaocratizacéo
da década de 1980. Tornaram, assim, objeto de fé o discurso que seus veiculos foram
levados a veicular. Decorreram dessa adesao incondicional:

(1) O endividamento em doélares das empresas, quando a moeda nacional, o real,
estava supervalorizada. Parte desses recursos foi aplicada em equipamentos que logo se
tornariam obsoletos. E o caso da instalagéo, pelo Sistema Globo, em S&o Paulo, de uma
central de telejornalismo de 150 milhdes de ddlares que a digitalizacdo da imagem e a
edicdo nao linear tornaram tecnologicamente obsoleta em poucos meses;
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(2) O envolvimento com a estranha tese de que a propriedade dos canais, e ndo os
conteudos, asseguraria o éxito futuro dos empreendimentos. Essa crenca levou a
participacdo minoritaria em companhias telefénicas entdo privatizadas, o que contribuiu
muito para silenciar as redacfes quanto a vicios evidentes no processo de privatizacao;

(3) O esforco concentrado para convencer diretores de redagdo a pensar ndo como
jornalistas, mas como gerentes ou homens de marketing, assumindo uma teoria basica
que trata do produto ‘jornal’ como se fosse o produto ‘fisico atlético’. Como se sabe, o
culto da forma fisica ajuda a vender ténis caros, camisetas de malha, bermudas de
tecido sintético, engenhocas de academias etc; pessoas que caminham descalcas na
praia ou fazem exercicio cuidando do jardim néo interessam ao anunciante-financiador;

(4) A terceirizagdo das redacdes, promovendo a transformacdo de alguns dos mais
bem relacionados jornalistas e escritores do pais em ‘provedores de contetdo’, que
alimentam veiculos de diferentes cidades e eventualmente inserem seu préprio
merchandising nos textos;

(5) A base da cobertura, internacional, nacional e, se possivel, regional, em
‘agéncias’, isto é, na copia das matérias de jornais metropolitanos ou em telegramas que
expressam interesses de paises centrais;

(6) Sendo a folha de pagamento o Unico item efetivamente elastico da planilha de
custos, o recurso a cortes, embora isso signifigue mobilidade excessiva, perda do espirito
de equipe, imposicao de competitividade perversa e restricdo do sempre adequado
convivio de profissionais veteranos e iniciantes.

Nos ultimos anos, pressionados pela superacédo evidente do modelo noticioso
tradicional, os jornais multiplicam seus colunistas, sejam exclusivos ou partilhados com
outras pracas. Nos grandes jornais brasileiros, eles se contam as dezenas. Essa politica
tem varias faces: primeiro, € conservadora, uma vez que extrai credibilidade de quem ja
a tem, e ndo cria novos personagens confiaveis; em segundo lugar, mistura o
consistente e o inconsistente, o que é ma literatura e o que é informacdo da melhor
qualidade. A escolha dos colunistas comp&e comumente a diversidade tematica e o
interesse de grupos; ora premia a qualidade, ora reverencia mafias de compadrio.

Percorrendo esses espacos privilegiados, encontra-se de tudo: desde o ‘trabalho
informal’ de redac0es terceirizadas até especialistas em vinhos, perfumes, computadores
ou cidades-satélites; gente que fala de sua propria vida, exalta o passado da familia ou
faz fuxico da vida alheia. Ha opinides abalizadas e lixo que beira a calinia. Alguns
escrevem por si mesmos; outros sdo porta-vozes de politicos ou partidos, associacfes de
empresas ou setores da economia, segmentos ideoldgicos, religides e até fracbes do
crime organizado.

Varios jornais parecem utilizar o loteamento de espaco para assegurar transito em
diferentes areas de influéncia na sociedade, como se estivessem fazendo donativos para
uma campanha eleitoral com base na probabilidade de vitéria de cada um dos
candidatos: uma pequena coluna ‘progressista’ pode, assim, fazer um veiculo levar sua
mensagem dominantemente ‘conservadora’ a leitores de outra forma hostis. E algo
similar ao que Roland Bhartes chama de ‘vacina’.

Os pontos fracos do negécio

No meio a remendos como esse — distribuir releases e coberturas rotineiras entre
boxes com colunistas consagrados, e raras reportagens ‘especiais’ exclusivas —, alguns
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aspectos da questdo ndo devem ter sido considerados pelas empresas jornalisticas com a
relevancia que tém:

(a) a industria dos jornais é cara, por definicdo, dado o custo da base em que
imprime seu contelddo e os encargos de transporte;

(b) mesmo a concorréncia com magazines é problematica, porque estes dispdem de
tempo maior de exposicdo em banca, possibilidade de reposicdo e remanejamento na
distribuicdo e ndo estdo obrigados a dar conta de todos os eventos talvez relevantes
para seu grupo de leitores;

(c) quando se trata de relatar diretamente os fatos, a competicdo com 0 radio
restringe o contetido inédito; com a televisdo, mais ainda; com a Internet, é impossivel,
salvo para matérias exclusivas;

(d) a luta pela exclusividade pode custar caro, quando o jornal abriga dendncias
encaminhadas por advogados ou procuradores, sem condi¢cdes para confirmar a
autenticidade e veracidade do contetido, a consisténcia dos indicios — isto €, antecipa-se
a uma sentenca judicial de conteudo imprevisivel. Com toda certeza — pelo menos, onde
e quando funcionar a Justica — , o resultado serda uma acédo indenizatoéria;

(e) cobrar pelos servicos na web nao se tem provado boa solucdo, uma vez que
sempre sera possivel copiar a informacéao. O direito autoral protege a forma, ndo o
conteuldo, e a citacdo € universalmente admitida.

Estardo, assim, os jornais impressos destinados a desaparicdo? Nao
necessariamente, mas sera preciso modificar alguns de seus mais caros dogmas.

O que é e 0 que tem que ser
Como escreve o veterano jornalista e professor australiano KeithWindschuttle,

Ha pelo menos trés caracteristicas do jornalismo que todo programa educacional na
area deve assumir. Primeiro, o jornalismo incumbe-se de investigar a verdade sobre o
que ocorre no mundo. (..) O Jornalismo, em outras palavras, sustenta uma visao realista
do mundo e sua metodologia é empirica. Segundo, a principal obrigacdo ética dos
jornalistas é com seus leitores, ouvintes ou espectadores. Os jornalistas escrevem nao
para agradar patrfes ou anunciantes, para servir ao Estado ou apoiar alguma causa,
mas para informar a sua audiéncia. (...) Terceiro, os jornalistas tém que se obrigar a
escrever bem. Isto significa que o texto deve ser claro e a gramatica correta. Em nossa
sociedade, reporteres e subeditores estdo na linha de frente das trincheiras em que se
luta pela clareza e precisao do estilo.

Dirédo os totalmente céticos e 0s nem tanto que uma postura como essa nao é
realista, embora o jornalismo deva ser. O mundo contemporaneo condenou a morte
muitos jornais tradicionais e com boa tiragem por erros de gestdo ou por ndo atenderem
ao modelo empresarial ditado pelos publicitarios: por exemplo, ter nimero adequado de
leitores jovens, mais faceis de atrair para o consumo do que os mais velhos, com a
experiéncia do elevado custo da mentira contida nos andncios e promocgoes.

Jacques Wainberg, em artigo sobre o fim de carreira do tradicional Correio do Povo,
de Porto Alegre, em 1984, lembra o fechamento, em 1982, do Philadelfia Daily Bulletin,
fundado em 1847 e que vendia 400 mil exemplares diarios; em 1981, do Washington
Star, jornal com 120 anos de histéria e que vendia cerca de 300 mil exemplares; e, em
1978, do Chicago Daily News, com 102 anos de tradicédo, detentor de 15 prémios
Pullitzer de Jornalismo e com mais de 300 mil exemplares de venda diarios.
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Comentando a crise dos jornais italianos, Caterina Lenzi aponta quatro razdes
principais: a queda de tiragem; o custo da tecnologia, do papel do transporte e mao de
obra; e a absor¢cdo da maior parte das verbas publicitarias pela televisdo. Mas destaca
como fator decisivo o desinteresse dos anunciantes pelo nimero de exemplares
vendidos; o que passou a importar para eles € o numero e a condic¢ao (social,
econdbmica, etaria, sexo e grau de instrucao) dos leitores.

Mas, o que é, efetivamente, realismo? A aceitacdo passiva de uma realidade imposta
arbitrariamente ou a disposi¢do de enfrenta-la ou contorna-la mediante a negociacao
adequada, com o horizonte do que é possivel e deve ser feito? A questdo se coloca de
maneira similar para os cientistas. Ouvidos numa pesquisa por Maria das Gracas Targino,
Roberta Targino Pinto Correia e Cristiane Portela de Carvalho, a maioria dos
pesquisadores da Embrapa Meio-Norte manifestou sua crenca de que sua atividade
pressupde a disposicdo de compartilhar conhecimentos, o desapego material e o
ceticismo sistematico. Das quatro condi¢des propostas em 1950 como tipicas do
procedimento cientifico, apenas a universalidade encontrou restricdes, dada a 6bvia
interferéncia de grupos de opinido, paises e hierarquias; a maioria concorda, no entanto,
que ndo ha fonte privilegiada de saber.

Nem por entenderem assim os cientistas da Embrapa séo idealistas sonhadores. Pelo
contrério: lidam com objetos e objetivos concretos e constituem um grupo brilhante e
motivado. Ndo o seriam, certamente, se subjugados aquele tipo de critica que destaca o
egoismo, a ambicdo e a arrogancia como inevitaveis prendas académicas.

A questao editorial

A técnica baseada na antecedéncia do fato mais importante de uma série ou no
conjunto de fatos mais importante de um evento ndo deve ser abandonada. Apenas ndo
tem sentido ao jornal do dia n+1 noticiar aquilo que foi assunto do radio, da televisao,
da Internet no dia n - nem mesmo apelando para inferéncias, tais como “tragédia em
Nova York”, ‘policia causa revolta no morro”, ou “constituicdo iraquiana é para inglés
ver”. Isso também os outros veiculos podem fazer — e fazem.

A primeira indicacdo que se pode dar aos jornais diarios € que privilegiem
reportagens, de preferéncia concebidas e realizadas por iniciativa da redacdo — o que
garante nao apenas exclusividade mas a criacdo de um estilo. Para isso, é preciso
abandonar velhas suposi¢cdes: por exemplo, que o leitor médio nao Ié mais que uma
lauda e meia ou duas laudas de matéria sobre cada assunto, na mesma edi¢céo. Esse
leitor o jornal perderd, inevitavelmente para a Internet ou a TV interativa; resta-lhe
explorar o publico seleto criado pela difusédo rapida — explosiva, ainda que deficiente — do
ensino superior e da formacéo pés-graduada.

O jornalismo impresso, mantidas essas variaveis, tende a destinar-se, no futuro,
cada vez mais ao publico ‘leitor de livros’, que busca aprofundar-se nos assuntos de
atualidade, analisa-los de diferentes angulos, de modo a extrair conclusdes universais e
Uteis para sua orientacdo. Trata-se de segmento importante, composto de gestores e
controladores de sistemas, estudantes e profissionais com grande capacidade de formar
opinido.

A reportagem de jornal diario deve ser algo que acrescente ao que o leitor —
supostamente alguém preocupado com informar-se, ou ndo compraria jornal — ja sabe.
Ha trés possibilidades, a uGltima das quais dependente de habil gestdo de conteudos:

(a) o ensaio jornalistico fundado no conhecimento dos contextos em que os eventos
ocorrem;
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(b) o levantamento de temas a partir de perguntas inovadoras, resultantes do
tratamento de dados;

(c) a linha editorial criativa, que incorpore aspiracdes difusas, de que o publico
sequer, talvez, tem consciéncia.

Nao que se deva, no primeiro caso, contratar sociélogos, historiadores ou fisicos
tedricos para escrever as matérias; o texto jornalistico é transdisciplinar ou transversal —
parte da singularidade do fato para aborda-lo de todos os angulos de interesse para o
publico. Nem que escreva em estilo empolado: o bom texto noticioso, como a boa
diagramacao, € aquele que da acesso imediato ao conteddo, isto €, ndo chama a atencao
para si mesmo — e nisso se diferencia da literatura e das artes plasticas em si. Trata-se
de ouvir fontes secundarias, construir versdes consistentes e analisar cada problema de
perspectivas distintas. Isso se faz melhor a partir de bancos de dados que véao se
enriquecendo progressivamente e ‘fechando’ estruturas de conhecimento — e s6 com
suporte tecnolégico é viavel na imprensa diaria.

Tomemos os transgénicos. Podem aumentar a produtividade nas lavouras; reduzir o
consumo de adubo, inseticidas, fungicidas (o nome ‘agrotdxico’ é, em si, ideolégico);
permitir que o agricultor lucre e o consumidor tenha precos mais baixos. Por outro lado,
quando apropriados por empresas, com base em patentes, podem submeter o produtor
ao jugo do capital associado a posse da tecnologia; tornar obsoleta a pequena
propriedade, incapaz de beneficiar-se com os cultivares modificados; afetar o equilibrio
ecoldgico, quer extinguindo espécies quer provocando mutacdes perigosas. Esta também
em jogo o controle sobre a capacidade de producdo agropecuaria e florestal de paises ou
regioes.

Considerar o conjunto desses fatores, compara-los e medir sua relevancia nao é
funcdo de agrbnomos, de bidlogos ou fazendeiros. Tem viés de filosofia e ciéncia politica
— mas é, na esséncia, a partir de casos especificos, o melhor jornalismo.

No segundo caso, a integracdo com sistemas de informacao, técnicas estatisticas e
tecnologias da informatica permite desvendar aspectos desconhecidos da realidade.
Cuida-se, ai, ndo apenas de armazenar, mas de combinar ou ‘cruzar’ dados, extraindo
hipéteses consistentes sobre criminalidade, produtividade, politica internacional,
tendéncias da moda, desempenhos desportivos, perspectivas na escolha de carreiras
profissionais, corrupcdo ou qualquer outro assunto. Perguntas formuladas a partir dai
permitirdo obter opinides menos padronizadas e pordo a mostra contradicdes antes
ocultas.

Com a Internet, vai-se mais longe com o questionamento. Por que ndo ouvir pessoas
de outras cidades, estados ou paises sobre temas de interesse comum? Por exemplo, o
que, em matéria de ciéncia, esta faltando no ensino basico, aqui e em diferentes partes
do mundo? Homossexuais espalhafatosos — barbies — desfilam nas passeatas, mas
quantos, mantendo discreta sua vida privada, formam a ‘maioria silenciosa’ do mundo
gay, em diferentes culturas? Quanto e por que encolhe a populacdo dos paises
industrializados? Qual a expectativa de vida dos bebés que estdo nascendo agora?

Nunca como antes foi atual a legenda do epicurismo: o mundo é a cidade dos
homens. Ou, como escreveu MacLuhan:

Trés mil anos apés uma explosdo produzida pelas tecnologias, mecanicas e
fragmentarias, o mundo ocidental implode. Durante a era mecanica, prolongamos nossos
corpos no espaco. Hoje, ap6s mais de um século de tecnologia de eletricidade, € nosso
sistema nervoso central mesmo que lancamos como uma rede sobre o conjunto do
globo, abolindo assim o espaco e o tempo, pelo menos no que concerne a nosso planeta.
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Aproximamo-nos rapidamente da fase final dos prolongamentos do homem: a simulacao
tecnolégica da consciéncia.

As técnicas do jornalismo de precisdo podem ser utilizadas em qualquer veiculo, mas
parecem feitas mesmo para os impressos. Quantas pessoas estao envolvidas, hoje, no
carnaval carioca? O que ele significa, em termos de investimento econdmico? Sera que
realmente o desfile e os bailes em geral tém o sentido erético-pornogréafico que os
religiosos conservadores, os nao-folides (ou os folides eventuais) Ihe atribuem? Tudo
isso, que antes se respondia com palpites ou intuicdes, pode ser agora medido com base
em numeros e dados. E muita coisa hoje acessivel apenas de modo fragmentado, em
diferentes jarg6es académicos, pode e deve chegar, inteligivel e articulada, ao publico
dos futuros jornais diarios.

Mas serda preciso que os jornalistas aprendam a manusear pacotes de dados, por
assunto recorrente ou editoria; a compara-los; aprimorem-se e se atualizem para
‘traduzir’ melhor linguagens técnicas ou desmontar meras escamoteacdes lingiisticas
(como chamar de ‘internacional’ ao que é estrangeiro, de ‘moderado’ ao pusilanime, de
‘polémicos’ aos temas inconvenientes etc.); a ter informagdes antes de formular
perguntas; e a indagar em universos que ndo 0s propostos por marqueteiros e politicos.

O jornalismo tem forte tendéncia metonimica: toma a parte pelo todo, o geral.
Assim, o caso Dreyfus denunciou o anti-semitismo na Europa do fin de siecle, a carreira
do deputado e cacique xavante Mario Juruna (aquele que gravava a fala dos politicos
para provar que mentiam) evidenciou o choque cultural vivido pelos indios brasileiros e o
episoédio da publicacdo de extensa matéria no New York Times sobre o suposto
alcoolismo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva suscitou reflexdes sobre a ética no
jornalismo, a liberdade de informar e o nivel real das tensdes entre Brasil e Estados
Unidos. Desde os primeiros estudos sobre os meios de comunicacado se sabe que muitos
universos particulares se integram nos episodios que atraem a atencao dos leitores.

Onde ha uma crenca aceita pelo senso comum, esse jornalismo encontrara espaco:
sera a criminalidade percentualmente mais significativa entre os pobres ou na ‘classe
meédia’, o que quer que isso seja? Por que as escolas publicas do ensino basico sao
consideradas piores e as escolas publicas superiores ao ensino privado — e até que ponto
isso corresponde a realidade? Os bancos tém razdo quando justificam o spread dos
empréstimos alegando inadimpléncia dos devedores e, se essa inadimpléncia existe, a
culpa é dos proprios bancos ou da evolugdo da economia? Que rotas realmente seguir,
com o minimo de seguranca, se se quer mostrar, numa reportagem investigativa, o grau
de envolvimento de bandos criminosos com um governo estadual?

Tomar atitudes — com todos 0s seus riscos — € outra heresia que ganha sentido. Nao
atitudes partidarias, ideoldgicas ou ‘para construir imagem’ (as universalmente
simpaticas), nem aquelas que constam dos editoriais, que mal escondem os interesses
do sistema econdmico em que a empresa esta inserida. Nada que se pareca com o
exercicio da retérica, que cabe magnificamente em parlamentos, féretros e tribunais do
jari. Atitudes consistentes, equilibradas e fundamentadas, abertas sempre ao
contraditério, quer se trate de problemas da comunidade, do pais ou questdes de
comportamento, como orientacdo dos filhos ou cuidados na velhice.

Em lugar de servir como instrumento para a promocao de escandalos (que,
repetidos, mais facilmente levam ao conformismo do que a revolta), exposi¢cdo honesta
do jogo de interesses e motivacgdes que se esconde por detras de cada problema. Ha
tragcos comuns entre um psicologo do campo de concentracdo de Guantanamo e um
investigador que submete ao ‘telefone’ o preso de uma delegacia de suburbio? Que tipo
de satisfacdo teve (ou ndo) a jovem soldado sorridente quando puxou pela coleira o
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homem deitado no chéo, no presidio de Bagda? Cabe alegar que cumpria ordens
superiores? E por que esse argumento nao foi aceito em Nurenberg?

E preciso levar em conta que textos jornalisticos destinam-se a ter papel social.
Escrevem Stuart Hall e outros (apud Traquina 2004):

As coisas sdo noticiaveis porque representam a volubilidade, a imprevisibilidade e a
natureza conflitiva do mundo. Mas nao se deve permitir que tais acontecimentos
permanecam no limbo do ‘aleatério’ — devem ser trazidos aos horizontes do
‘significativo’. Esse trazer de acontecimentos ao campo dos significados quer dizer, na
esséncia, reportar acontecimentos invulgares e inesperados para os ‘mapas de
significado’ que ja constituem a base de nosso conhecimento cultural, no qual o mundo
social ja estéa tracado. A identificacdo social, classificacdo e contextualizacdo de
acontecimentos noticiosos em termos destes quadros de referéncia de fundo constitui o
processo fundamental através do qual os media tornam o mundo a que se reportam
inteligivel a leitores e espectadores.

E ha ainda noticias que, por contestar direta e inequivocamente essa representacéao
ja tracada, s6 o jornal pode publicar, seja porque tem publico mais seleto, seja porque
ainda empresta ao que publica credibilidade que nem sempre se encontra, por exemplo,
na Internet, seja ainda porque é mais tipicamente incluido no tradicional discurso da
‘liberdade de imprensa’.

Existe o profissional que fara tudo isso? Provavelmente n&o. E bom comecarmos a
inventa-lo.

Gestao e planejamento

Sera necessario grande avanco técnico para se distribuir a informacéo por elementos
de imagem, infograficos, tabelas, boxes (contendo, por exemplo, entrevistas ou biografia
dos envolvidos) e recorrer a recursos expressivos mais recentes — como a possibilidade
de remeter o leitor mais interessado no assunto a documentos, gravacdes sonoras ou de
video disponiveis na Internet, acessiveis no ou através do proprio portal do veiculo. Ndo
exclui a alegria, a antitese, a ironia, o fait divers.

Para manter a simplicidade, o texto tera que ser refinado muito mais do que hoje,
recorrendo a comparacoes e metaforas, e integrar-se melhor com projetos graficos mais
maleaveis. A informacao diaria ndo destacada podera ser omitida, reduzir-se ou
concentrar-se em registros por segmento tematico.

A confeccao de um jornal com esse perfil exigira muita agilidade editorial, de vez
que, por mais que se planeje, ndo ha controle absoluto sobre os temas ou episédios que,
em dado momento, despertarao interesse de uma comunidade. Rapidez na informacéo
paralela ou no aprofundamento da interpretacdo de algo inesperado é possivel, mas
envolve articulacdo dos recursos disponiveis, bem como a manutencdo de acervos de
dados atualizados em muitos campos.

Qualquer publisher com alguma imaginacéo deve ter imaginado que, em alguma
data, talvez distante, jornais e revistas, além de livros, trafegaréo pela Internet — numa
primeira etapa, talvez, para impressédo em diferentes cidades, bairros ou bancas.

O obstaculo a realizacao desse salto é, hoje, mais cultural e politico do que
tecnolégico. Tem que ver com o oligopdlio das impressoras de pequeno e médio porte —
acostumado a venda casada de cartuchos de tinta e tonners; mas esbarra,
principalmente, em habitos seculares e em estruturas de distribuicdo consolidadas,
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embora ineficientes quando se considera, por exemplo, a colocacéo capilar de
exemplares em areas onde os consumidores estao dispersos.

Quanto ao mais, existem recursos para fornecer o produto em enlaces protegidos,
impedir a utilizacdo dupla dos arquivos, imprimir em ambos os lados do papel com
excelente qualidade, efetuar a cobranca pela Internet etc. A informacédo ganhara
durabilidade — os nimeros antigos ja podem ser facilmente acessados — e, assim, estara
sujeita ao teste do futuro histérico.

Enquanto tais mudancas ndo ocorrem, integrar-se com a Internet é fundamental
para expandir a imagem do veiculo e aumentar o volume de servigos prestados.
Especialistas em sistemas de informacdo nao teriam qualquer dificuldade em construir
thesaurus através dos quais fosse possivel navegar em anuncios classificados,
selecionando, por exemplo, imdéveis por bairro, preco, natureza, dimensdo ou mesmo
partindo da descri¢io de um modelo concebido pelo cliente. E impressionante que isso
ainda ndo tenha sido feito de maneira sistematica e competente — e que esse novo
produto nao tenha sido incorporado pelos diarios que tradicionalmente publicam esse
tipo de material.

O que se escreveu para classificados subsiste para grande nimero de informacdes —
sobre bolsas de mercadorias e modas, conversédo de valores, concursos publicos,
vestibulares, programas de entretenimento, receitas culinarias, precos no varejo etc.
Nao apenas o0 que aconteceu, mas a evolucdo no tempo, graficos e tabelas comandadas
pelo eventual leitor. A partir do dia a dia, informacéo duravel.

Em suma: se ndo ha como vencer um concorrente, a solucéo é juntar-se a ele, e
tirar o melhor proveito. E ai retornamos ao ponto inicial: o produto a venda néo é papel
nem tinta — é informacdo. Quanto mais atraente e eficaz a embalagem, melhor para a
indUstria e o cliente, seja ele leitor ou anunciante. Mas, para combinar prestigio, venda e
durabilidade, a questao central € o diferencial de contetdo.

Notas

A palavra latina é plural; aqui, designa o conjunto dos meios de comunicacdo. Da pronuncia inglés vem a grafia
‘midia’.

Quando ndo, em horarios ou segmentos diferentes.

O conceito de ‘massa’ data do Império Romano e é o pressuposto tedrico de um modelo de dominagdo. Seu uso
no Século XX decorre das teorias veiculadas, primeiro, por Scipio Sighele, e, logo depois, por Gustave Le Bom, na
década de 1990. O comportamento ‘de massa’ ocorre em situagdes especificas, como as de panico.

Acessado na Internet (Weber, 2004). O texto é de 1910.

Letter: 21,6 x 27,9 cm; A-4: 21,0 por 29,7 cm.

Aqui, a palavra desigha ‘comunidades dispersas’.

A fruigcdo de uma informagédo depende da possibilidade de contextualiza-la. Re levante é o que, combinado com o
que se sabia, produz informacao nova (Soerber & Wilson)

Ditrich, 2001

Em inglés.

Veja, 16 06.1999

Karam,:2004.

Peucer, 1999

As expressdes sdo atribuidas, respectivamente, a Walter Lipman, Joseph Goebbels e Zbignew Brzezinsky .

Valores fundados na fé, na cultura e na relacdo entre classes sociais dificilmente séo afetados.

Mcluhan, 1994.

Barthes, 1993

Bren (org), 1998, p. 17

Mouilland & Porto(org) , 2002, pp .387-410.

Problemidell”Infoirmazione, n. 1, margo 1999, pp.79-91

Duarte & Barros (org), 2003.

A singularidade dos eventos é sempre o ponto de partida em jornalismo (Genro Filho, 1987).

Mcluhan, 1994, p. 93.

Meyer, 1991. O jornalismo de precisdo pode ser grosseiramente descrito como aquele que valoriza a pesquisa na
preparagéo e edicdo de matérias e nela utiliza recursos estatisticos de processamento em planilhas de calculo e bancos
de dados.

Relatado, por exemplo, em http://www.wfu.edu/~sinclair/dreyfus.htm

Biografia, por exemplo, em http://www.guardian.co.uk/print/0,3858.4474935-103684 00.html

Em 9.05.2004.

Mantido pelos americanos para supostos terroristas islamicos.
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Tortura que consiste em tapas simultdneos dados nos dois ouvidos.

No pés-Segunda Guerra Mundial, o julgamento de lideres nazistas.

Traquina, 2004, p. 171 (o texto mencionado de Hall esta em HALL, S.; CRITCHER, C; JEFFERSON, T.; CLARKE,
J..;REPORTS, B. Policing the crisis: mugging, the State, and Law and Order. Londres, Methuen; Nova York, Holmes &
Meier, 1993, p. 226.)
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