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Estamos vivendo uma época muito rica e diversificada de fatos e informagdes. Num
periodo como esse o0 que é concreto se confunde com o abstrato e muitas vezes ficamos
em ddvida se € um ou outro. Nao se trata de confusao, estamos experimentando a
relatividade na pratica. Se vocé quiser, tudo pode ser relativo, basta olhar de modo
diferente.

A relatividade, enquanto ciéncia fisica, é praticamente desconhecida. Entretanto,
hoje, mesmo sem conhecer a teoria de Einstein, as pessoas estao vivenciando essa dura
realidade. V&o quebrando tudo em pedacos, para depois transformar cada parte em uma
matéria concreta. A maior demonstracdo deste fato sdo as especializa¢des da
comunicacgao e suas ferramentas. Muitas criadas desnecessariamente em prejuizo do
conjunto, pois ndo contém a esséncia do todo.

Somente para entender, vamos analisar (sem se aprofundar) a propria Teoria Geral
da Relatividade, de Einstein. Ele afirmava que as teorias existentes sobre a estrutura do
universo eram falsas, simplesmente porque - segundo ele - os cientistas partiam da
premissa de que o mundo seria visto por todos da mesma maneira que era visto por
eles.

Para ele, esta suposicdo punha por terra toda a evolucdo da ciéncia, pois nao seria
possivel um mesmo ponto isolado no espacgo ser observado de forma igual por duas
pessoas, quanto mais por todos. As visdes sobre um mesmo objeto, de uma pessoa
parada, de outra que passa dentro de um automoével e alguém que esteja no décimo
andar de um edificio, sdo totalmente diferentes. Isoladamente ndo representam a
verdade absoluta, sdo visoes relativas.

Para Einstein, o movimento e o sentido de direcido se ddo sempre em linha curva e
nunca em linha reta. O tamanho de um corpo € relativo, pois depende da posi¢cdo em
que se encontra o observador. J4 que os corpos estdo em permanente movimento, e
nunca em direcdo reta, o espaco passa a ter uma posicdo relativa nesse contexto.

Os exemplos séo classicos e universais. Quando vocé estiver viajando numa estrada
reta, pare e observe a linha de postes alinhados ao longo dela. Quanto mais se
distanciam, menores ficam, mas todos eles tém o mesmo tamanho. Imagine o que
acontece, com alguém parado ao lado de um desses postes olhando vocé passar no seu
automovel.

Agora pense numa organizagdo onde vocé lidera um grupo de pessoas. Permaneca a
uma distancia equidistante de todos. Lance uma idéia para ser discutida. Lance um
desafio que exija comprometimento e isencdo. Proponha altos niveis de sacrificios.
Ofereca facilidades adicionais. Crie situacdes opostas. Analise as reacdes. Ouca as
opinides de cada um. Como cada um Vvé a questao? Quais e que tipos de solucdes
encontraram?

Vocé pode imaginar a complexidade da situacao? Analise a questédo sob o ponto de
vista de cada um. Observe como cada um parte de seu proprio referencial, seja de vida,
de formacao profissional e até mesmo circunstancial. Entendeu a relatividade humana?

Entdo, como pode vocé criar uma Unica mensagem para todas as pessoas ao mesmo
tempo? Como pode vocé utilizar um Unico meio e uma Unica linguagem para todo o seu
publico? A comunicacdo tem sentido relativo como na teoria de Einstein.
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Por isso, antes de criar seu plano de acao e definir os veiculos de comunicacao, vocé
tem a responsabilidade de observar, analisar e interpretar o seu ambiente e criar
mecanismos para promover, por meio de atitudes, comportamentos e informacéao, o
ambiente favoravel para a satisfacdo, que gera como resultado qualidade, produtividade,
lucro e como consequéncia, o bem estar individual, coletivo e social.

Faca como Einstein, respeite a teoria da relatividade especifica da comunicacao e
inclua esses conceitos nos seus planos, permeando e suavizando a visdo empresarial tao
concreta e imediatista.

Ha alguns anos, fomos chamados por uma empresa de tecnologia, para identificar a
razao da insatisfacdo dos funcionarios, sendo que a empresa havia investido milhares de
reais em recursos de comunicacao tecnoldgica, ganhara prémios no mercado, inclusive o
de melhor empresa para se trabalhar.

Realizamos uma Auditoria de Opinido e o resultado indicou que apesar da admiracao
pela empresa, havia alto nivel de insatisfacdo provocado pelas rela¢des impessoais
praticadas por ela, que investia fortemente em tecnologia e nada em relacionamento. A
principal reivindicacéo foi surpreendente, sentiam falta da comunicacdo face-a-face, da
conversa direta. O estilo do cafezinho e das conversas informais foi rapidamente
resgatado.

Uma empresa néo é a tecnologia que detém ou pratica. Ela é a razao humana que
executa a tecnologia. Ela esta envolvida numa rede de relacionamentos que precisa ser
administrada estrategicamente para que obtenha resultados. Administrar
relacionamentos ndo € para qualquer um, nem para qualquer especialidade. Aquela que
estiver voltada somente para um publico ou pensar somente em veiculos e meios nédo
servira para administrar a Comunicacao de Relacionamento.

A comunicacao nao pode ser executada de forma dura como se vé atualmente no
mercado. Observe que, apés frequentar meia didzia de congressos de comunicacgéo, vocé
percebe que esta ouvindo coisas repetitivas, sem novidades. Isso ocorre porque a
comunicacgao esta sendo realizada sem criatividade, onde todos seguem 0 mesmo
modelo, com foco nos meios e ndo nas pessoas.

Que area da Comunicacao Social estuda o comportamento, analisa e traca o perfil
dos publicos de interesse das empresas e define a melhor forma de abordagem? Que
especialidade de comunicagdo tem em sua esséncia a técnica do relacionamento com os
varios publicos estratégicos, sendo Relacbes Publicas.

Quando vocé estiver observando a linha de postes ou as pessoas de sua empresa,
saiba identificar as diferencas, ndo imagine que se trata de ilusdo de Otica. As pessoas
sao diferentes, tém referenciais proprios, raciocinam e se comportam de maneiras
peculiares. Pense nisso quando for definir seu plano de acdo. Um plano ndo pode ser
centrado nos meios ou nas formas de divulgac&o. Precisa ser dirigido as pessoas, do
jeito como elas sdo. As pessoas sdo a criatividade. Quando vocé planeja a comunicagao
com foco nas pessoas, cada programa € de um jeito diferente, e entdo, além de atingir
todos os objetivos na sua empresa, fara também sucesso nos congressos de
comunicacgao.

Interacao:

Quando vocé planeja a comunicacdo, pensa em que? Nos veiculos de comunicacéo
ou nas formas de relacionamento com as pessoas? O que prevalece? Que peso vocé
atribui a relatividade especifica da comunicacdo? Eu gostaria de conhecer sua opiniao.
Aguardo suas observacdes e comentarios.

Apesar de tudo, lembre-se: a relatividade s6 ndo pode prevalecer na hora de ser
feliz. Seja feliz por inteiro.
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