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Quem tem vez, quem tem voz?

Inclusdo digital e constituicdo do sujeito-leitor-tecnolégico
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Resumo: Este artigo propde uma analise discursiva do folder de uma campanha de
inclusdo digital, verificando aspectos da constituicdo do leitor tecnoldgico.
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Partindo do entendimento de que ndo é pertinente naturalizar a relacdo entre a
tecnologia e um novo lugar do texto, queremos estimular um modo critico e criativo para
pensar a textualidade eletrénica na cultura tecnolégica contemporanea.

A problemaética da alfabetizacao digital movimenta organizacdes nao-governamentais
no Brasil hoje. E o caso do Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI) que,
através de suas Escolas de Informatica e Cidadania (EIC), propde um projeto de inclusédo
digital, desde o ano de 1995. Conforme pontua a proépria apresentacado, a EIC pretende-
se um espaco informal de ensino, em parceria com organizagdes comunitéarias, para aliar
0 acesso as tecnologias da comunicacdo a uma realidade social da comunidade. Segundo
numeros apresentados pela préopria ONG, dezenove estados brasileiros estao
contemplados pelo trabalho que desenvolvem. Além da cessdo dos computadores, o CDI
capacita educadores e afirma um projeto politico pedagdgico que prega uma interface
entre a aprendizagem das ferramentas técnicas e o exercicio da cidadania.

A proposta deste artigo é analisar discursivamente o folder divulgado na campanha

de inclusdo digital realizada pela CDI do Parana (1), verificando os elementos discursivos
que se organizam como dispositivo de constituicdo de um modelo de leitor tecnoldgico.
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Quem nao conhece informatica,

nao tem vez. Nem voz.

Quando propomos a analise da constituicdo de um leitor afetado pela textualidade
eletrénica (no formato que convencionamos chamar de hipertexto), estamos
empregando a leitura o sentido de campo de subjetividade, processo de um sujeito de
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linguagem, constituido discursivamente. Bem entendido, a leitura ndo se restringe a
decodificacdo verbal ou imagética de um individuo, mas ao processo de composicao de
sentido movimentado pelo sujeito constituido discursivamente.

Queremos identificar, no discurso da CDI, relacdes de forca e de resisténcia a uma
cartografia de poder que constitui um sujeito adequado a textualidade eletrénica. Por
uma via, localizamos no Comité a vontade de oferecer, a grupos sociais, 0 acesso as
tecnologias, aliando o aprendizado das ferramentas tecnoldgicas a caracteristicas
especificas do grupo. Observamos, desse modo, que o que configura 0s grupos sociais
aos quais se dirige o CDI ndo é um referencial estritamente econdmico. As minorias
sociais se organizam por lacos de identidade: portadores de necessidades especiais;
carcerarios; indios; moradores de rua.

Segundo Michel Foucault, é possivel perceber a emergéncia de lutas transversais na
sociedade hoje. O pensador francés chama de lutas transversais os movimentos de
resisténcia que nao estdo limitados a um pais, nem tampouco a uma forma de governo.
Sao acdes que ndo se enquadram em macro categorias como luta de classes; mas que
se constituem no cotidiano e em confronto com instancias de poder mais proximas e
imediatas. Questionam, assim, o estatuto do individuo, ou modos coercitivos de
composicao da identidade. De acordo com Foucault, o Estado moderno constitui uma
matriz de individualizacido, lapidando um modelo de identidade a partir de instituicbes
como a familia, a medicina, o direito. E possivel, nesta via, perceber resisténcia a
construcdo de uma identidade nacional, orientada pelo Estado: por exemplo, os
movimentos de diversidade sexual que contestam um modelo civil estatal da familia
como seio social (2).

Sobre a crise da identidade nacional, Canclini disponibiliza uma reflexdo inteligente
acerca da diminuicdo de uma identidade organizada pela figura do Estado-Nacao, em
favor de uma transnacionalizacdo da economia e dos simbolos. Para o autor ndo € mais
possivel se posicionar politicamente contestando um lugar de identidade engessado na
ficcdo do nacional. A identidade € um processo dinamico de trocas e conflitos, e ndo um
corpo homogéneo. No tocante a discussdo do pensador latino-americano, importa-nos
examinar como a emergéncia de um cenario politico marcado pelo multiculturalismo e
pela negociacdo de simbolos movimenta um processo peculiar de subjetivacao (3).

E nesse caminho que nos interessa o discurso de uma entidade sem vinculos estatais
que apresenta uma proposta de alfabetizacéo digital. Estamos falando de um movimento
que ganha legitimidade social e que, no entanto, se coloca o direito (ou o dever?) de
ocupar um lugar que foi da esfera do Estado: interferir no acesso (e orientacao) a
leitura. Mesmo o modo como se nomeia, Escola de Informatica e Cidadania, da-nos a
idéia de educar um leitor tecnoldgico. A cidadania, materializada no modo como se
enuncia a EIC, ndo se pontua como garantia estatal. No &mbito de uma tradicdo juridica,
a cidadania vincula-se a uma identidade nacional e ao bem-estar gerido pelo aparelho do
Estado: aos direitos e deveres ai inscritos. Num cenario de multiculturalismo e de
internacionalizacdo da economia e do direito, h& outros significados em movimento,
tanto para a identidade, que nado esta mais condicionada ao nacional, como para a
cidadania enquanto pratica discursiva.

Aceitamos, com este artigo, o desafio de encontrar, no material de analise,
dispositivos politicos de técnicas de si coerentes com um projeto de identidade na cultura
tecnolégica contemporénea Projeto que interessa, sobremaneira, a nossa pesquisa, da
qual este artigo é parte, e que chamamos de constituicdo de um sujeito-leitor-
tecnoldgico.

O material de nossa analise, conforme ja salientamos, é o folder da campanha de
inclusdo digital veiculado no site do Comité de Democratizac¢ao de Informatica do
Parana. A peca que tratamos é composta de uma Unica folha, formato quadrado, em
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escala de cinza. A imagem emoldura um rosto pueril, com enquadramento fechado,
remetendo-nos tanto a idéia de aproximacédo, quanto a de circunscricdo desse rosto. Os
olhos miram, com intimidade, o espectador. H4 uma passividade no olhar. N&do sao olhos
de raiva, nem indicam qualquer laivo de indignacdo. O gesto de imediacao: o
oferecimento de um olhar tdo préximo (face a face) sugere franqueza e confissdo. Como
se convidasse 0 espectador a arrostar uma verdade: encare isso. Uma tarja preta cerra
os labios do personagem anénimo. O desenho da tarja sugere o formato de uma janela
de navegacao eletrénica, toda ela em cor negra, apenas distinguindo a barra de
ferramentas, com 0s recursos técnicos necessarios ao manuseio da leitura eletrénica. E
curioso como o apetrecho técnico susta o lugar da fala do personagem. H4 uma
sobreposicdo do instrumento a face, como que condicionando o espaco dos dizeres. A
barra ali esta, oferecendo os utensilios de navegacdo: voltar; avancar; atualizar; inicio;
preencher; imprimir; correio. Mas o seu desuso provoca um blecaute no espaco da
navegacao. Nao saber dispor dos recursos da textualidade eletrbnica interdita a leitura.

O preto é uma cor historicamente marcada pelo medo. Remete a morte (€ a cor do
luto); antagoniza o branco que é associado a paz. O escuro é o lugar do desconhecido:
do que ndo se deixa ver. Chama atencédo, no folder, como o preto ocupa quase uma
totalidade: de dentro do navegador (que cala o personagem) ao ambiente estreito que
Ihe circunscreve. E uma zona de obscuridade que esta sendo mapeada. N&o ler o
eletrbnico é estar a deriva no escuro: amedronta. A imagem esta numa escala de cinza.
Essa monotonia de tons confisca as cores. E o preto no branco: ou isto ou aquilo. Ou se
adequa as tecnologias da comunicacgdo, ou esta fora da possibilidade de pluralizar
sentidos e percepcoes.

O gesto de calar guarda uma historicidade: a censura nos anos de ditadura militar. O
aceno do siléncio nos incomoda sobremaneira, porque traz uma memoria de
autoritarismo, de ressentimento. H4 uma arrogancia na imagem do folder: ndo que
ordena o siléncio (censura), mas que controla um lugar da verdade pelo medo de ser
calado. Ajuste-se ou cale-se. Queremos saber como se da o valor do siléncio na
constituicdo do sujeito-leitor-tecnolégico.

O folder intimida o espectador pelo medo de ser calado. Ele nos remete a meméoria
de um regime que ordena o siléncio. A censura controla os sentidos pela instituicdo do
gue pode ser dito e o mecanismo da proibicdo do que ndo deve ser pronunciado. E o
ressentimento dos anos de chumbo que provoca um efeito de sentido. Ndo deixe que te
calem, aqui esta a ferramenta, qual seja a inser¢cdo num regime de informacdes
telematicas. Estamos na ordem de um outro poder acentral que ndo atua pelo regime do
proibido, mas do permissivo. Adaptar-se ao eletrénico é organizar-se numa rede de
informacgdes e sociabilidade: condicdo do nao-siléncio. Interessa-nos, agora, identificar o
siléncio (ou sua subtracdo) na textualidade eletrénica. Orlandi traz uma discussao
relevante sobre a ritmica que cadencia os dizeres e o siléncio no processo de
significacao.

Assim é que vemos a relacdo entre palavra e siléncio: a palavra imprime-se no
continuo significante do siléncio e ela o marca, o segmenta e o distingue em sentidos
discretos, constituindo um tempo (tempus) no siléncio. Podemos enfim dizer que ha um
ritmo no significar que supde o movimento entre siléncio e linguagem. (ORLANDI, 1992,
p. 25).

E a propdsito dessa ritmica que procuramos o movimento do siléncio numa
textualidade eletronica. Estamos falando de um texto que se organiza nao enquanto
composicdo de uma obra. O hipertexto é o texto que ndo se cala. Nao ha o tempo de
findar a obra, o siléncio que o cédice nos empresta ao termo de livro. O eletrénico traz
uma textualidade cuja referéncia € a de um tempo-espaco continuo e sem demarcacao
de fronteiras. De um texto que se experimenta enquanto continuidade. Onde esta o
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siléncio nesse arranjo de dizeres? Vamos nos deter na hipermidia enquanto pratica de
linguagem que se organiza no eletrénico.

A hipermidia, sua vontade da instantaneidade, da-se numa atualizacdo continua de
informacgdes: o tempo real. O tempo, na esfera eletronica, ndo se textualiza enquanto
seqguéncia. O encadeamento de informac8es ndo compde uma escala narrativa que
ajusta o seguimento do texto a um sentimento de passagem temporal. O tempo esta
valorado, sobretudo, como intensao (velocidade), e ndo como extensédo (medida).

Potencializa-se o poder de circulagdo do texto e, na mesma proporc¢ado, sua duracao é
abreviada.

As informacdes no texto eletronico estdo dispostas em variados formatos
(multimidia), de modo a estimular, além da cognicdo rapida, a capacidade de ativar
diversos canais sensorios em conjunto, para condicdo de um maior aproveitamento do
texto. O homem é hiper-estimulado, para estar de acordo com a regéncia temporal das
tecnologias. As informacgdes emergem e se refazem simultaneamente. E cada uma delas,
em inter-relacdo com as outras, espera novos sentidos. Ha que instigar a atencdo para
arranja-las, tecer ligagdes, encadear. O agenciamento dos estimulos sensoriais
(multimidia) para acatar a multiplicidade de informacgdes exige um sujeito versatil. Em
outros termos: € preciso excitar o homem, ajusta-lo ao tempo e ao funcionamento das
maquinas. Todavia, o excesso de solicitagdes subtrai a concentracdo (4).

A questdo é: que tipo de modelo democratico quando nos confrontamos com este
regime de atencdo crispada ou extatica sobre um fundo de desatencdo permanente,
desagregador ou ameagador ou quando nos confrontamos com um tempo do valor-
informacdo que nao é o tempo da elaboragcdo do saber, confronto dos argumentos ou da
deliberacdo comunitaria? (COELHO, 2004, p. 57).

Nao podemos deixar de investigar que sujeito é esse que emerge no tempo do valor-
informacédo. Sujeito vexado que ndo se demora mais sobre o corpo do texto. Confortavel
as navegacOes eletrénicas, ao scanner, a varredura dos olhos sobre a tela. O que ele
traz, o que coexiste, o que subverte daquele acostumado ao corpo do cédice, ao tempo
narrativo. Queremos saber de que modo a pressa, e com ela a subtracdo do siléncio,
constitui uma relacdo outra do homem com o texto. E que gesto de leitura se elabora na
pratica que chamamos de navegacido eletrénica. E nesse sentido que nos detemos,
agora, no discurso de um movimento que se propde a educar essa relacdo do sujeito
com as ferramentas tecnolégicas. Queremos identificar no discurso do movimento a
constituicdo conflitiva desse sujeito: em parte o acate as relagdes de poder que
permeiam esse processo, em parte uma resisténcia a elas.

Voltemos ao folder, ao medo do siléncio e do blecaute. Ha uma vontade de ajuste ao
lugar da informacdo, para néo cair na escuriddo. Abaixo da mordaca que cala o
personagem andnimo, temos os seguintes dizeres: “Quem ndo conhece informatica, nao
tem vez. Nem voz.” O quem, pronome indefinido, marca uma generalidade: isso vale
para todos. O que desconhece a tecnologia, seja quem for, esta a margem.
Encontramos, ainda, trés particulas negativas no enunciado; um navegador que sela a
boca do personagem; um abuso da cor escura. Ha uma insisténcia das negativas e uma
interdicdo pronunciada no folder.

Que efeito de sentido teriamos se o postulado fosse afirmativo: conheca tecnologia,
tenha vez. Tenha voz. Por uma via, consideramos que as proposi¢cdes assumidas
enquanto negativas sao historicamente marcadas por movimentos de esquerda. O “nao”
traz um efeito de sentido de resisténcia a algo estabelecido. Estamos analisando como se
enuncia um movimento que prega a inclusdo social, lugar de resisténcia. Contudo,
localizamos nessa formacédo discursiva um gesto peculiar de resisténcia. Remetendo-nos
a discussao de resisténcia que Foucault levanta, trata-se de um luta que n&do contesta
diretamente macro-esferas do poder. Ela se inscreve num cenario que acara relacdes de
forca pulverizadas no cotidiano. Ndo ha uma afronta ao lugar do poder que movimenta
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a informacgédo nas redes tecnolégicas (5). O que se disputa é o acesso a essa informacao,
para que ela ndo esteja tdo cingida a um ambiente de privilégios. E ainda: que esta
condicdo de acesso acate as diferencas tocantes as minorias sociais que o movimento
atende. Ha relagdes de identidade em disputa. E preciso, inclusive, observar como a
cidadania esta relacionada a uma questao de pluralizacdo de identidades no discurso da
ONG, ja que o Comité se propbe a fomentar Escolas de Informatica e Cidadania que
acolham grupos sociais especificos.

E também no lugar dessa resisténcia que encontramos as tenuidades do poder.
Destacamos a apropriacdo de elementos caros ao discurso publicitario na campanha da
ONG, como o tom imperativo com que pontua a necessidade de conhecer informatica. E
perceptivel, do mesmo modo, como a colocacdo do medo enquanto mecanismo de
controle perpassa a imposicdo de uma necessidade: a de adaptar-se as tecnologias. O
enunciado aceita a ordem da tecnologia como lugar indispensavel de expresséo. E a
inabilidade com a maquina que cala o personagem andénimo, impossibilitando sua fala.
Ou seja, ndo dominar a técnica de leitura digital provoca o escuro e o silenciamento.

Ha um projeto de identidade circulando na constituicdo do sujeito das tecnologias.
Um sujeito versatil e pouco afeito a fronteiras: cada vez mais resistente a um modelo de
identidade homogéneo, a circunscri¢cdo de um lugar, de uma Nacao.

Perdem forcas, pois, os referentes juridico-politicos da nagado, formados na época em
que a identidade se vinculava exclusivamente com territorios proprios. Esvaem-se as
identidades concebidas como expressao de um ser coletivo, uma idiossincrasia e uma
comunidade imaginadas, uma vez pare sempre, a partir da terra e do sangue. A cultura
nacional nao se extingue, mas se converte em uma féormula para designar a continuidade
de uma memodria histérica instavel, que se reconstr6i em interacdo com referentes
culturais transnacionais. (CANCLINI, 1999, p. 60).

O descentramento, em uma via, € lugar de resisténcia a um modelo de identidade
que era caro a organizacdo do Estado-Nacdo, mas que agora ndo mais convence. Nos
intersticios dessa resisténcia, ha outras relagdes de forcas disputando um outro lugar da
identidade. Estamos falando de um poder sofisticado que controla ndo pela voz da
circunscricdo, do interdito, mas pela seducéo e permissividade. E pertinente observar de
que modo o capitalismo interfere na producédo de novas formas de subjetivacdo. O
cenario politico de internacionalizacéo legitima uma esfera de poder engenhosa e
discreta, acentral e confortavel com a dispersdo. O mercado esta em todo lugar. Néo é
centralizado como o Estado.

Ha um cenério de tensao em torno de um projeto de identidade. Acreditamos que a
constituicdo do sujeito-leitor-tecnolégico é parte desse processo. E nessa perspectiva
que estamos pensando o discurso de um movimento que emerge a partir de uma politica
das tecnologias. Muitas questfes dai se desdobram, sobretudo porque politizar as
tecnologias néo é oferecer ferramentas de acesso a coddigos e informagdes, nem apenas
fazer funcionar o sistema. Por hora acaramos os olhos do personagem anénimo, mudo e
envolto no escuro, no folder do Comité de Democratizacdo de Informatica do Parana.
Perguntamos se ele quer ser apenas mais um alfabetizado, ou se é possivel extrair dos
instrumentos informaticos potenciais criativos. Para que ndo seja suficiente que a
maquina funcione, mas que ela possa, talvez, ser reinventada.

Queremos compreender nos movimentos de incluséo digital, como o do CDI,
discursos cuja analise é pertinente, porque abrem caminhos para um pensamento critico
responsavel. Para entender, sobretudo, em que lugar esta a resisténcia num campo de
posicionamentos hibridos, cuja l6gica da dispersdo nos parece, por vezes, tao
embaracosa.
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Notas

(1) www.cdipr.org.br/ comunicacao /download.htm

(2) FOUCAULT, Michel. O sujeito e o poder. In: DREYFUS, Huber L. & RABINOW, Paul. Michel Foucault, uma
trajetoria filos6fica. (para além do estruturalismo e da hermenéutica). Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1995.

(3) CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos; conflitos multiculturais da globalizacdo. 4 ed. Rio de
Janeiro: Ed. UFRJ, 1999.

(4) Uma das patologias da contemporaneidade é conhecida como Hiperatividade, ou DDA (Disturbio de Déficit de
Atencao), que é, em linhas bem gerais, desencadeada pelo exagero de estimulos e a dificuldade de dirigir a atencédo
para uma atividade.

(5) Um dos patrocinadores do Comité é a Microsoft, empresa de software privado responséavel pelo Windows,
sistema operacional mais consumido no mundo.
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