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Resumo

Este trabalho tem como finalidade analisar a relagdo entre as imagens de
acontecimentos considerados tragicos e a constru¢do do discurso da tragédia pelo
telejornalismo. A luz da reflexdo empreendida por Baudrillard (1999), no texto
Televisdao/Revolucdo: O Caso Roménia, e dos conceitos de acontecimento mididtico,
espetacularizacdo e tragédia, o texto abordara trechos da cobertura do acidente da TAM
pelo Jornal Nacional da Rede Globo de Televisao, nos dias 17 e 18 de julho de 2007. A
andlise € parte da pesquisa em curso no Programa de Pds-Graduagdao em Comunicagdo
da UFPB intitulada O Sublime e o Trdgico no Telejornal: O caso dos Jogos Pan-
americanos e do acidente da TAM no Jornal Nacional.

Palavras-chave: Imagem. Telejornalismo. Acontecimento. Tragédia. Discurso.

1 Televisao e cotidiano

A reducgdo da fronteira entre o publico e o privado, bem como as coberturas ao
vivo sdo alguns exemplos que demonstram como a experiéncia televisiva modifica a
nossa relacdo com nocdes do cotidiano como as dimensdes de tempo e espago, numa
relacdo complexa: “as dimensdes do préprio tempo confundem-se no tempo real”,
afirma Baudrillard (1999, p. 147).

Assim, pela propria esséncia de nossa interagdo com a televisdao e também pelo
carater polissémico da linguagem do telejornalismo — o formato alia escrita (nos
créditos, nas legendas); som (ambiente, texto falado, dentre outros recursos); e,
destacadamente, a imagem (desde as reproduzidas em tempo real até os mais modernos
infograficos) — podemos afirmar que a apresentacdo dos acontecimentos cotidianos por
programas como o Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisao, atua ndo apenas na
apreensdo, mas também na construcao da realidade. Neste sentido, concordamos com

Vizeu (2005, online), o qual defende que “os telejornais desempenham no Brasil um
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papel central no conhecimento do mundo”, funcionando “como uma forma de
conhecimento do cotidiano”.

Mas, como os discursos produzidos pelos telejornais atuam na transformagao dos
acontecimentos do cotidiano em acontecimentos mididticos? Esse é um dos
questionamentos que norteiam nossa pesquisa em andamento no Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicacao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que abordara
o tratamento conferido pelo Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisao, a dois
acontecimentos que marcaram o més de julho de 2007: os Jogos Pan-americanos e o
acidente com o Airbus A-320 da companhia aérea TAM.

A anélise de imagens veiculadas em 14 edi¢des do programa — entre os dias 13 e

(@

28 de julho daquele ano’- constituirdi uma parte do estudo, cujo objetivo geral
investigar como o telejornalismo reescreve os acontecimentos cotidianos, sob a
perspectiva do espetdculo, oscilando entre uma representacao sublime e tragica do real.
Dado o cardter paradoxal dos acontecimentos em destaque na pesquisa € a ampla
discussao tedrica que geram, o presente artigo direciona sua abordagem apenas para o

acidente com o avido da TAM.

2 Imagem televisiva e a representacao do real

Um dos elementos que determinam mais fortemente o potencial de
noticiabilidade de um acontecimento pelo telejornalismo €, segundo o pesquisador Jodo
Canavilhas, a imagem. O autor chega a defender que, no ambito da televisdo, “uma boa
histéria sem imagens ndo tem qualquer hipétese de ser noticidvel” Canavilhas (2001, p.
4, online).

Segundo ele, a informacdo agregada as imagens que chegam ao telespectador
pode oferecer, muitas vezes, uma imagem do mundo mais completa que aquela que o
proprio poderia conseguir in loco, ja que dificilmente conseguimos captar a totalidade

do que ocorre a nossa volta. Partindo desse pressuposto, o autor acredita que essa

? Uma observagio preliminar demonstrou que, nas edicdes escolhidas, os acontecimentos que sdo objetos do estudo
tém maior evidéncia que outros fatos — o periodo compreende: a abertura dos Jogos (13/07), passando pela data do
acidente (17/07) e seus desdobramentos nos dias seguintes, até a véspera do encerramento dos Jogos, quando o
acidente também j4 tinha menor destaque.
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possibilidade de melhoria da realidade, a partir da selecdo de imagens operada no
processo de edicao, por si s proporciona a transformacao da informacao em espetaculo.

Neste sentido, também encontramos uma contribuicdo importante na postura
critica acerca do papel da televisao, adotada Baudrillard (1999). Conforme o autor, em
sua pretensdo de encenar a realidade como realidade, a TV acaba encenando fic¢cdo
como ficcdo. Isto porque para Baudrillard, a imagem televisiva, ao contrario da
fotografica analdgica que dispunha de um negativo como representacao fisica do real, é
destituida de referéncia e, portanto € da ordem do virtual, pois “sé remete a si propria”
(Baudrillard, 1999, p. 147). Assim, os acontecimentos mididticos, representados a partir
de tais imagens, seriam também virtuais, esvaziados em seu sentido historico e social.

A perda do acontecimento real em funcao de sua representacdo mididtica também
¢ apontada na obra O Discurso das Midias, na qual Charaudeau (2006) defende que os
acontecimentos tratados pelos veiculos de comunicacdo sdo sempre construidos, tendo
em vista, sobretudo, seu potencial de atualidade, socialidade e imprevisibilidade.

O autor aponta para a existéncia de trés modos discursivos na constru¢do do
acontecimento mididtico: acontecimento relatado, identificado pela noticia, que retine
fatos, acoes e ditos; acontecimento comentado, que busca o porqué e o como, através de
andlise e opinides especializadas; e acontecimento provocado, que constréi um debate
publico em torno do fato. Sobre este tltimo, o autor lanca um questionamento acerca do
limite ético da acdo da midia, que corre o risco de “fazer da informag¢do um objeto de
espetaculo”. (CHARAUDEAU, 2006, p.191).

Aqui convém relembrarmos o conceito de espeticulo, que no sentido indicado
por Debord (1997, p.14), define “uma relagdo social entre pessoas, mediatizada por
imagens”. O autor situa o conceito, historicamente, explicando que a partir do
estabelecimento das modernas condicdes de producao o modelo da vida em sociedade
se modificou, assumindo a forma do espeticulo e, deste modo, as experiéncias vividas
diretamente foram esvaziadas em funcdo de sua representagao.

E importante destacar, no caso da atuacdo do telejornalismo em acontecimentos
como o acidente com o avido da TAM ou no recente Caso Isabela, a opinido defendida
por Charaudeau de que também a sociedade € co-responsavel pelo espeticulo, ja que ela
também produz o espetdculo para ser mostrado na midia, através dos mais diversos

tipos de manifestacao.
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Um exemplo mais extremo dessa consciéncia que os diversos segmentos sociais
ttm de sua participagdo no espeticulo € a agdo terrorista. Assim como outros
pesquisadores, Wainberg (2005) acredita que sem a acdo mididtica ndo existiria terror,
uma vez o que estes atos sdao detalhadamente planejados para se tornarem
acontecimentos mididticos, a exemplo dos ataques as torres do World Trade Center,

ocorridos em 11 de setembro de 2001.

3 O acidente e o conceito de tragédia

O inesperado acidente com o avido da companhia aérea TAM , ocorrido em 17 de
julho de 2007, as 18h48m, deslocou o foco do telejornalismo nacional, cujas atencdes e
estrutura estavam direcionadas para os Jogos Pan-americanos, realizados na cidade do
Rio de Janeiro. A reacdo das emissoras de TV naquele momento e o0 modo como a
cobertura do fato foi condicionada pela estrutura que ja se havia montado para a

competicao poliesportiva é demonstrada abaixo:

O maior acidente da histéria da aviagdo brasileira pegou as TVs
desprevenidas. Anteontem, todas tiveram que improvisar, apurando
informacdes e editando seus telejornais ao vivo, enquanto eram
exibidos. Mobilizadas para o Pan, as redes estavam desfalcadas em
Sao Paulo. A Globo estava sem duas de suas estrelas, César Tralli e
Ernesto Paglia, que ontem foram chamados de volta. (CASTRO apud
MAGALHAES, 2007, online)

O agendamento do acidente, em relacdo a outros acontecimentos como o Pan,
revela como o elemento tragico - tanto nos relatos do jornalismo e da vida cotidiana
como nas manifestagdes artisticas — influencia a nossa percep¢do da existéncia e, de
uma forma geral, a construcdo dos imagindrios das mais diversas culturas. Esse fascinio
sobre a tragicidade, conforme Luna (2005, p. 19) “parece advir do mistério mesmo que
o envolve”. E que, segundo a autora, além de conjugar aspectos como dor e sofrimento,
o episddio trdgico traz consigo um ‘“componente de incongruéncia”, que desafia o
pensamento légico e racional.

A anguistia gerada por acontecimentos inesperados, incompreensiveis,
imerecidos, sobretudo, se sdo causadores de mortes como foi o acidente com o avido da

TAM ¢, portanto, intrinseca a esséncia destes fatos que permeiam a existéncia humana.
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Considerando a universalidade de tais sensacdes, ndo € de se estranhar o tratamento - na
maioria das vezes - espetacularizado, conferido pela midia a esses fendmenos que, até

hoje, tentam ser explicados por doutrinas religiosas ou filoséficas.

O trdgico continua a ser a angustia ocidental, patenteada na
necessidade mesma de confrontd-lo que ainda alimenta a religidao e a
filosofia, além de outros saberes, sendo o poder dessa tematica efetivo
o bastante para garantir os mais altos indices de audiéncia em nossos
meios de comunicagdo. Nao por acaso, a “industria” do trdgico sempre
se sustentou com muita facilidade. (LUNA, 2005, p.20)

Enquanto categoria estética, o trdgico encontrou respaldo, especialmente, na
literatura e no teatro, através do género da tragédia. Embora haja indicios da presenca
desse tipo de manifestacdo artistica em outras culturas, foi na Grécia antiga que ele
alcancou sua forma cldssica. Um conceito importante para compreender a tragédia € o
de mimeses, alvo de discussdes na Grécia antiga, cujo foco era a relacao entre o real e
sua representacao. Platdo defendia, de acordo com Luna (2005, p.179), uma concepg¢ao
idealizada do mundo e tinha uma acepc¢ao negativa de mimeses, enquanto imitacdo da
natureza, um simulacro. Em Baudrillard (1999), esse termo é retomado para conceituar
o rompimento total com a distin¢cdo entre o real e o virtual. No caso da televisdo, a
imagem ndo teria relacdio com qualquer realidade e o acontecimento real seria
substituido por um duplo, que ndo € necessariamente uma cdpia, mas uma versao

midiatica do fato.

3.1 As imagens no discurso da tragédia da TAM

No caso da cobertura jornalistica ao acidente da TAM, € importante ressaltar que
o discurso do JN, na noite do acontecimento (17/07/2007), aparentemente foi o da
informagdo, ou seja, embora ja se vislumbrasse a gravidade do acidente e se usasse o
termo tragédia, ainda nio se tinha detalhes sobre o acontecimento, nem o nimero oficial
de vitimas — dado fundamental para a classifica¢do de acidentes como esse no ranking
dos maiores.

Tomando como exemplo, um trecho de 13m58s da cobertura ao vivo do acidente
feita pelo telejornal, em 17/07/2007, observamos a predominancia do elemento fogo,

desde a imagem que ilustra o cendrio do estidio, no qual se encontrava o editor e ancora
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do programa, William Bonner*. E importante lembrar que, conforme Kosminsky (2003,
online), este tipo de composicdo de elementos graficos, denominado no campo do
telejornalismo como selo’, tem como objetivo reforcar ou complementar o que é falado
pelo apresentador. Assim, no momento em que o ancora Ié a cabeca da matéria, o
cendrio, cuja cor tradicional € o azul, se escurece para dar destaque a uma imagem do
fogo, inicialmente em movimento, na qual se entrevé destrocos da aeronave,
caracterizada pela identificagcdo do logotipo da empresa (pouco nitido). Baseados em
Baudrillard (1999), podemos inferir que, além dos efeitos de sentido produzidos pelas
cores e elementos em questdo, este recurso transporta o proprio cendrio do acidente ao
estudio.

Ainda neste trecho ao vivo, temos um primeiro link, de Congonhas, no qual ha
uma alternancia entre imagens aéreas, que mostram o cendrio ¢ dao uma dimensdo da
gravidade do acidente (varios angulos do incéndio no depdsito de cargas com o qual o
avido colidiu, imagens do aeroporto de Congonhas e da movimentada avenida
Washington Luis, que o avido atravessou antes de invadir o prédio), ja outras imagens
em plano geral e médio dos veiculos do Corpo de Bombeiros e da movimentagao das
equipes de combate as chamas e de resgate sdo narradas por um repérter em terra.

Nota-se que a busca pelos melhores angulos do cendrio do acontecimento
refor¢a o relato dos reporteres e do dncora que, naquele momento, se esforcavam para
descrever o local e as circunstancias do acidente, o que era dificil de ser visualizado,
uma vez que além da escuriddo natural da noite, a energia elétrica na regiao do
acontecimento foi cortada por motivos de segurancga. Assim, os jornalistas descrevem as
posicdes da pista do aeroporto e do prédio onde ocorreu a colisdo, a0 mesmo tempo em
que levantam questionamentos sobre as causas do acidente e o possivel nimero de
vitimas, a partir da capacidade do avido que era de 170 passageiros.

Ja o segundo link, traz informagdes do aeroporto internacional Salgado Filho,
em Porto Alegre (local de partida do avido), com imagens do tumulto formado por
parentes e amigos dos passageiros do voo em busca de informacdes sobre o acidente. J&
um terceiro link, direto de Brasilia, traz a perspectiva politica do acontecimento. O

repérter informa, tendo como cenério de fundo o Paldcio do Planalto, que o presidente

* Baseado em videos de arquivo pessoal.

0 selo, no ambito do telejornalismo, é apenas um dos produtos do design gréfico, que “compreende desde a
cenografia, real e virtual - seus enquadramentos e iluminagdo - até o design grafico propriamente dito (marcas,
logotipos, selos, vinhetas), passando pelo design informacional (simulagdes, infograficos, bases para caracteres)”,
(Kosminsky, 2003, online).
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Luis Indcio Lula da Silva convocou ministros € assessores para uma reunido de
emergéncia para discutir as providéncias a serem tomadas pelo Governo Federal. Apds
esse link, a transmissdo volta a ser feita do estidio, onde o ancora divulga o nimero
telefonico do Servigo de Informacdes da TAM, que € exibido em uma espécie de banner
gréfico ao lado da imagem de Bonner.

Por esta breve descri¢do, podemos usar a classificacdo de Charaudeau (2006)
para identificar os primeiros trechos da cobertura ao vivo como acontecimento relatado,
ja que em todos os momentos as fontes de informacdo sdo as imagens e 0os proprios
repérteres em sua busca por novas informagdes. Em outro trecho da cobertura ao vivo,
percebemos ainda que, em sua tentativa de demonstrar com palavras como ocorreu o
acidente, por conta da auséncia de imagens que registrassem o momento da colisdo, os

repérteres buscam testemunhas:

Reporter: Agora sim vamos assistir a uma testemunha ocular deste
incéndio que teve agora pouco em Sdo Paulo, essa entrevista foi
gravada dentro do aeroporto de Congonhas, vamos ver a entrevista:
Uma mulher com uma crianga de colo, cujo nome nao € identificado
por crédito, conta: Af, ele bateu, a roda dele bateu na frente do meu
taxi. Meu tdxi bateu, parou com tudo. E ai, ele bateu a asa no
deposito da TAM. E ai, explodiu o avido, explodiu tudo. A gente saiu
correndo, todo mundo saiu correndo.

Vemos, em seguida, a valoriza¢do desse depoimento pelo ancora do programa
que, mais uma vez, tenta esclarecer ao telespectador as condi¢cdes em que se deu o
acidente:

(...) O avido da TAM, que partiu de Porto Alegre, foi tentar o pouso
(...), chegou a tocar na pista, mas ndo conseguindo parar, o piloto
tentou arremeter - € aquele procedimento de seguranca em que o
piloto tenta abortar o pouso, tenta por o avido para voar de novo, é
“uma desisténcia de pouso”, digamos assim. Nesta desisténcia, o
avido, aparentemente, ndo tinha tocado no solo da Avenida
Washington Luis, o que explicaria ndo ter havido vitima, mas isso
agora acaba de ser desmentido: temos uma testemunha que viu o avido
tocar no chdo e quase por um milagre ndo tocar no tixi em que ela
estava, ela viu a roda do avido tocar na pista da avenida Washington
Lufis e depois se espatifar.

A edicao do JN no dia seguinte ao acidente (18/07), traz expressdes que
caracterizam o discurso da tragédia como maior desastre da aviacdo brasileira ( ja
havia a confirmag@o do nimero de mortos), cendrio do desastre, além de referéncias a

idéia de luto ao usar termos como silencio respeitoso. Uma reportagem de 03mll1s
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sobre a divulgacdo da lista oficial de passageiros do avido no aeroporto em Porto Alegre
aproxima a tragédia do telespectador, através de imagens que mostram a angustia dos
parentes das vitimas no aeroporto frente ao tormento da desinformacdo® e a
confirmacdo da morte dos entes queridos, quando o temor se transformou em
7 . J .
desespero’. Nas cenas de sofrimento dos familiares e amigos, notamos que o uso de
recursos como o som ambiente e o close nos rostos em pranto destacam a dramaticidade
do momento.
Os enquadramentos mais fechados, como o plano préximo ou close,
comportam maior carga emocional, além de uma tensdo maior, pois
acionam elementos da dimensdo patémica do discurso, como a
afetividade, fazendo com que o telespectador se identifique com os

atores do enunciado. Miiltiplas sensagdes sdo acionadas no
telespectador. (DINIZ e ARAUJO, 2005, Online)

Em outra matéria de 02mOls, a repdrter narra a busca de informagdes no
aeroporto de Congonhas. E realizada uma narra¢io em off sobre as histérias de algumas
vitimas enquanto suas fotografias sao mostradas. Um dado interessante € que a maior a
parte das vitimas que sdo personagens desta matéria sao adolescentes ou adultos jovens,
o que refor¢ca a conotacdo trigica do acontecimento, ji& que no imagindrio coletivo os
jovens estdo no auge da vitalidade e t€ém todo um futuro pela frente.

E relevante analisar, na edicao de 18 de julho, o deslocamento do ancora do JN
para as proximidades do local do acidente, de onde foram anunciadas todas as noticias
sobre o caso, até a edicdao de 20 de julho. Acreditamos que a presenca de Bonner, em
Congonhas, nao apenas transmite a impressao de realidade, mas transforma o local do
acontecimento em cendrio, um prolongamento do estidio de TV, ou do “ndo-lugar do

acontecimento” como afirma Baudrillard (1999, p. 148).

3.2 Os infograficos como dado real do acontecimento

A representacdo visual das acdes relacionadas ao acontecimento por meio do uso

7z

de infogrélficos8 ¢ outro elemento que merece destaque nesta edicao (18/07/2007).

Como indicam Machado e Pereira (2003, online), esse recurso € usado para fins de

® Fragmento da cabeca da matéria lida pelo 4ncora do JN.

" Idem 6.

8 Sobre o uso deste recurso, Machado (2003, online) afirma que “quando o assunto é infografico como design de
comunicacio no jornalismo, o primeiro ponto a destacar é que tipo de noticia ele estd apto a modelizar. A questio é:
toda noticia pode adquirir design de infografico? (...) Observamos que em geral o infogrifico é empregado para
comunicar noticias que um texto ou uma foto néo conseguiriam realizar com eficiéncia”.
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localizacdo, em uma matéria que trata da investigacdo das caixas pretas, onde o
infografico demonstra, através de mapas, o deslocamento das caixas de Sao Paulo até os
Estados Unidos. Temos também o uso do infografico numa tentativa de investigacdo
das causas do acidente, no qual sio demonstradas com detalhes duas possibilidades
levantadas por peritos da aerondutica. Assim, esta e outras matérias veiculadas na
mesma data jd podem ser configuradas como acontecimento comentado, conforme
Charaudeau (2006), uma vez que buscam o porqué e o como da noticia, por meio de
opinides de especialistas

O infografico que abordaremos mais detalhadamente € o que busca reproduzir
uma espécie de roteiro do acidente, a partir das informacdes oficiais. Ele traz uma
primeira imagem, que representa o ponto de vista dos pilotos ao decolar no aeroporto
Salgado Filho, em Porto Alegre. Da cabine do avido, vé-se a pista a frente e, na parte
inferior da tela, informacdes escritas sobre o v6o: a logomarca da empresa no canto
esquerdo, ao lado desta, a identificacdo do voo JJ 3054, em seguida, o local de partida,
Porto Alegre (POA), e, no canto inferior direito, o hordrio /7:16. A essa ilustracio,
segue-se outra imagem virtual aérea - um mapa do Brasil, indicando o local de partida e
o destino, interligados por uma linha curva e pontilhada, que descreve o percurso da
aeronave.

Enquanto a narracdo em off da detalhes do hordrio de chegada e numero de
pessoas na aeronave, a chegada do avido a Congonhas é demonstrada a partir de varios
angulos até a manobra do avido, que voa baixo sobre a avenida, chocando-se contra o
prédio da TAM Express e explodindo. Em seguida, outro pequeno infografico destaca
as marcas das rodas da aeronave no gramado ao lado da pista de pouso, demonstrando a
manobra realizada pelo piloto.

Observamos que a matéria prossegue, usando depoimentos da testemunha ocular
do acidente — a mesma entrevistada na noite do acidente, cuja fala transcrevemos acima
no topico de 3.1 — que entdo € identificada como a atriz Maria Macario, além de outras
duas pessoas que presenciaram o acontecimento. Pode-se dizer que essas testemunhas
saem do centro da narrativa, como ocorreu na cobertura logo apds o fato, para reforcar
as imagens dos infograficos que demonstraram de uma forma detalhada a seqiiéncia de
acoes que culminou com o acidente. A reconstituicdo do acontecimento via infografico

é, deste modo, tratada como dado real.
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4 Consideracoes finais

A andlise tracada acima buscou reunir alguns dos conceitos tedricos bdsicos para
introduzir uma reflexdo sobre as relagdes entre as imagens de um acontecimento de
natureza tragica e o tratamento a ele conferido pelo telejornalismo. Acreditamos que, no
objeto analisado, se verifica o uso da imagem-video como prova do acontecimento real,
conforme indicou Baudrillard (1999), o que reforca a idéia de virtualidade do
acontecimento.

Neste sentido, até que ponto pode-se afirmar que o uso de recursos como
infograficos, por exemplo, nos aproxima ou distancia do fato real, neste contexto? E um
questionamento que merece uma observagdo mais aprofundada. A hipdtese levantada
por Torres (2004, online) de que a televisdo tende a transformar os fatos tragicos em
uma espécie de reality tragedy, marcada pelo apelo emocional, também deverd ser
verificada em futuras andlises, visto que, como dissemos, este € um estudo em

andamento e, portanto, ainda ha muito para ser discutido sobre o assunto.
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