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JORNALISMO INTERATIVO NA TV DIGITAL

Jailma Simone Gongalves Leite

RESUMO

Este texto aborda algumas consequéncias das newasldgias da comunicacdo nas
condi¢cdes de producédo e veiculagdo de noticiasljstitas através da TV Digital. Este
trabalho busca compreender as diversas ferramguota® jornalista dispde nessa era da
informacdo on-line, bem como contribui para a r&fte e aprimoramento da pratica
jornalistica que exige na TV Digital. A propostaaealo trabalho é encaminhar a seguinte
questdo: atualmente todos podem emitir e receldermacgdes, ser distribuidores de
noticias, entdo, qual sera o papel dos jornalisiagrofissional encarregado de produzir,
processar e emitir o discurso? Para isso, antestig na questdo tecnoldgica e abordar
temas como interatividade e convergéncia de midia®gxto envereda pela anélise da
mediacao jornalistica e de seus conceitos enquaividade que informa e educa. Mesmo
que os meios a disposicao tenham definitivameni#anhn, e 0 modo de apresentacédo dos
contetdos, os tradicionais géneros jornalisticdejas eles proprios em mutacdo, a
atividade do jornalista, em sua esséncia, permaimatierada: selecionar, verificar, e
transmitir informacédo com imparcialidade e verad@laEsta pesquisa constatou que o
futuro do jornalismo na era das novas tecnologiaste caso em especial na TV Digital, se
baseara no dominio das ferramentas tecnolOogicax@njunto com a capacidade de
elaboracdo de um pensamento critico de consist@nedara a diferenca entre o jornalista
e as pessoas comuns que estarao distribuindo iafdion
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1 INTRODUCAO

No século XX, as grandes modificacdes tecnoldginflsenciaram o modo de
producdo informativa nos meios de comunicagdo. Astduicdo da linotipia pela
computacéo eletrénica e a substituicdo da impregsagrafica pela impressao em off-set
permitiram a transformacdo dos jornais em grandepre&sas de comunicacdo. A

concorréncia dos meios eletronicos: o radio, avigde, a Internet, e agora a TV digital

" Formada em Radialismo, graduanda em jornalisnepecialista em Redacéo Jornalistica pela
Universidade Potiguar.

Ano V, n. 05 — Maio/2009



avutm eletronica
IEMATICA

provocam mudancas na pratica tradicional do josrmadi A cada década do ultimo século
surgiram midias e se desenvolveram ferramentageske torna-las massivas e populares
em poucos anos.

Num mundo eletronicamente globalizado, onde texdosnagens digitalizadas
viajam vertiginosamente em torno do planeta atrdedssatélites e das fibras oticas, sendo
“decodificadas” na outra ponta através das maigweis interfaces que tanto podem ser
um minusculo telefone celular, como uma enorme @sgwra de jornal comandada a
distancia, ou ainda um monitor de TV ou de computadu um aparelho de radio,
pergunta-se qual o espaco que sobra, afinal, pajarnalista, para o profissional
encarregado de produzir, processar e emitir o dieuUm discurso que ja ndo pode ser
meramente informativo porque também precisa seergrdgtativo, que envolva a
necessidade de opinar, logo este € um dever dorgoador que deseja prestar servico ao
receptor.

Assim como outras midias, a televisdo se modereizaropde uma maior
aproximacdo com seus telespectadores. O que aatepenas um canal restrito a emitir
informacéo, hoje passa a receber elementos dad&cidaomuns que assistem seus canais,
e estes se tornam ativos nesta comunicacdo. Raddiea jornalistica, a interatividade na
TV digital vai possibilitar novas abordagens pamadpcdo da noticia, mas por outro lado,
a apuracdo da informacdo, atropelada pela insedte, pode interferir para a
confiabilidade dos fatos veiculados.

Nesta nova era digital, 0 modo de producao do ratioso ndo € a mesmo. As
pessoas comuns podem, hoje, fazer o que s6 poofisifaziam. Com isso o jornalista
tem de oferecer algo mais. Na TV digital, ou TVRBIdemanda sera alta por jornalistas
polivalentes.

Este trabalho é fruto de um esfor¢co direcionadaoa pamtender as mudltiplas
ferramentas que o jornalista disp6e nessa erafdiamnacao on-line, bem como contribuir
para a reflexdo e aprimoramento da prética jotizdisjue exige na TV Digital. Parte
entdo desta idéia, o interesse e o0 envolvimentautlar com o assunto, além do empenho
em aprofundar o conhecimento sobre a difusdo daiaagteste novo meio digital, e ainda
criar um documento Util a outras pesquisas, vig® e trata de um tema novo e, portanto
pouco abordado por pesquisadores académicos.

Esse estudo tem sua importancia dentro de um newdrio jornalistico: a

veiculacdo da noticia na TV Digital, seus formatgs linguagens e os métodos praticos
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de sua producgdo. O jornalismo € uma atividade b&stdinamica em razdo das rapidas
mudancas tecnoldgicas que atinge os meios de coagdt, e por extensdo a atividade
jornalistica. Neste sentido, é fundamental que ofiggional de jornalismo tenha
conhecimento dos recursos e das alternativas qU¥ ®igital pode oferecer como
instrumento para o exercicio de sua atividade.

Podem-se dizer entdo, que este trabalho tem seu pat reunir conhecimentos
voltados a difusdo e producédo da noticia neste mo®i@ de comunicacdo on-line. Esta
monografia tem como objetivo principal discutiredacdo do profissional de jornalismo
com as possibilidades de apuracéo e veiculacaotétdanjornalistica na TV Digital.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo disoastaspectos e as modificagbes
do padrdo noticioso veiculado na TV Digital; Enuareas modificagcbes do padrao
noticioso veiculado na TV Digital e selecionar oétodos da difusdo da noticia na TV
Digital. E ainda elucidar a relagéo do profissiog@ljornalismo com as possibilidades de
apuracgdo e veiculacao da noticia jornalistica nesga era da televisao.

Tendo em vista as modificagcbes estruturais do padodnalistico com o
surgimento das novas tecnologias, e ainda, as magnpossibilidades de veiculacdo da
noticia na TV Digital, € importante o aprofundaneet&drico e a analise dessas mutagdes
nas técnicas de apuracgao e veiculacdo dos fatiz$osos.

Apoiando-se em uma pesquisa exploratoria e explagatmpregando referéncias
bibliograficas de livros, revistas e Internet, cobase para sustentacdo dos argumentos,
fizemos um apanhado histérico da evolucdo dos n@@osomunicacdo, antes, passando
pela historia da imprensa até o surgimento darlatetomo ferramenta de trabalho dos
jornalistas e também como meio de comunicacaocellagido da noticia.

Segundo Demo (2000, p. 22), podemos distinguir pgdoos, quatro géneros de
pesquisa, mas tendo em conta que nenhum tipo dplipasé auto-suficiente, pois "na
pratica, mesclamos todos acentuando mais esteusledipo de pesquisa". Para Demo, ha
pesquisas teoérica, metodolbégica, empirica e prabestas, a primeira enquadra-se na
metodologia deste trabalho.

A pesquisa teorica é "dedicada a reconstruir tegonaceitos, idéias, ideologias,
polémicas, tendo em vista, em termos imediatosimapar fundamentos tedricos"
(DEMO, 2000, p. 20). Esse tipo de pesquisa € @inho sentido de re-construir teorias,
quadros de referéncia, condi¢cdes explicativas adidesle, polémicas e discussdes

pertinentes. A pesquisa tedrica nao implica imedigervencéo na realidade, mas nem por

Ano V, n. 05 — Maio/2009



avutm eletronica /
IEMATICA

isso deixa de ser importante, pois seu papel é&igdecha criacdo de condigbes para a
intervencado. "O conhecimento tedrico adequado eizarigor conceitual, analise acurada,
desempenho légico, argumentacéo diversificadacudgude explicativa" (DEMO, 1994, p.
36).

Gil (2001), assim como Demo (1994), também apresenta classificacdo das
pesquisas, porém adota o seguinte referencialsifitagdo das pesquisas com base em
seus objetivos e procedimentos técnicos adotadestaDclassificacdo, destaca-se trés
grandes grupos: pesquisas exploratorias, pesqdesgitivas e pesquisas explicativas.

Tomaremos por base estes tipos de pesquisas ndaiogfia deste trabalho.

2 JORNALISMO NA ERA DIGITAL E SEUS NOVOS PARADIGMAS

Quando se fala em novas tecnologias somos levadosiaticamente a pensar em
crise no jornalismo. Hoje, o jornalismo marca sussenca na Internet e j4 se adapta as
novas ferramentas e aplicativos na TV Digital. Earga as novas tecnologias da década de
1980 invadiam as redacfes até meados dos anosat@®@decia o esgotamento de algumas
atividades: paste-up, revisao e copydesk se tam#&eanos utilizados apenas nas antigas
histérias de jornalismo.

Pollyana Ferrari (2006, p. 44), observa o quant@a@es e conceitos jornalisticos
mudaram com a adaptacdo das redacdes on-line. diaat apenas a producdo de
noticias, ou como se diz no jargao jornalistico'etigacotamento’ da noticia”.

Nilson Lage (2006, p. 153), admite que, sem graedéwcos, percebe-se o quanto
a introducdo dos computadores nas redacdes trammiop método da producdo de
noticias, e que “essa modificacdo é mais profurcdguet parece a primeira vista e que o
processo de mudancas esta longe de terminar. Rroonear-se permanente”.

O fazer jornalistico mudou. Até os meios audiovssantiram as transformacoes.
Transmissfes ao vivo que custavam muito caro e émgi@aveis se tornaram rotina e
obrigacéo. Apuro visual e velocidade se incorponaagoratica do telejornalismo.

Contudo, percebe-se que acreditar numa total disiidade das técnicas e de seu
potencial para os individuos ou as coletividadestepisamente livres, esclarecidas e
racionais, seria acalentar ilusdes. Em geral, mtaime em que deliberamos sobre os

possiveis usos de uma dada tecnologia, 0s modoscip®ais ja se acham impostos.
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A Inteligéncia Coletiva desenvolveu—se a medidaajlieguagem
evoluiu. A disseminagdo do conhecimento acomparmhdifusao
das idéias atraves dos discursos, da escritarmtansa ("quanto
mais 0s meios de comunicagdo se aperfeicoam, nambBaga
inteligéncia coletiva”). Hoje, a era é diferenteinEdita. O mundo
das idéias é o ciberespaco, que permite a intexéone, portanto,
a ubiqiidade. (LEVY 2003, p. 70)

Outra questdo a ser discutida e analisada é a daDigifal como meio de
comunicacao para apenas jornalistas veicular sii@srniacdes produzidas e adequadas a
esta midia. Ora, atualmente todos podem se tornadufpres e distribuidores de
informac&o na Internet. A abundancia de agénciasaiias, sites "informativos” e
facilidades de acesso as fontes vém afetando a dém@rnalismo. Todos agora sao
‘jornalistas’. A tendéncia da TV Digital é abrirdzavez mais espaco para o jornalismo
cidaddo. Por um lado favorece a democratizacamfdamacao, por outro se todos tém
acesso as informacdes que séo iguais em todosasog e mais, todos podem se tornar
distribuidores de informacao, qual o futuro dos@histas?

Para alguns autores a sobrevivéncia do jornalismao era digital sera a
credibilidade. A confianca do publico para 0 meeamunicacdo on-line sera o motor
propulsor das informacdes jornalisticas. Com exceds fontes, sobreviverdo apenas

aqueles com alto grau de credibilidade entre oigalbl

Quando o publico confia na imprensa, também coméisbraco

executivo do poder federal. Se generalizarmos tir gkai para o
caso dos jornais, comecamos a suspeitar que angafpode néo
ser exatamente uma caracteristica do jornal e simsua

comunidade de atuacdo — ou talvez, de modo mawspreda

interacéo entre o jornal e a comunidade. (MEYER,72(. 81)

Amparados por estes argumentos, podemos dizer guesafios do jornalismo
digital estdo relacionados a necessidade de prepareedacfes, como um todo, e aos
jornalistas em particular, para conhecer e lidam cestas transformacdes. Além da
necessidade de trabalhar com varios tipos de médiareciso desenvolver uma visao
multidisciplinar, com no¢cdes comerciais e de manket

A sociedade brasileira comeca a vivenciar a trams&fgdo em uma de suas

principais fontes de entretenimento e informacaadelavisdo aberta. A TV Digital
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revolucionara a forma como os brasileiros interagem a televisao, que passara de uma
atividade essencialmente passiva para uma ativiadeipativa. Mas, 0 que seria esta

interatividade?

Uma tecnologia € interativa na medida em que eeflas
consequéncias de nossas ac¢des ou decisbes, desedwveas para
nos. Desta forma, uma tecnologia interativa € uro ragaves do
qual nés comunicamos com ndés mesmo, isto, comospeile. O
meio nao apenas reflete, mas também refrata aquidolhe é
dado; o que retorna somos nés mesmos, transformados
processados. Na medida em que a tecnologia neserelit forma
reconhecivel, nos proporciona uma auto-imagem, emido do
eu. Na medida em que a tecnologia transforma nossgem, no
ato de refracdo, nos proporciona um sentido de&elantre esse
eu e o mundo vivenciado. (ROKEBY, 1997, p. 67)

A televisdo tem uma linguagem consolidada, e ogaplos interativos devem
respeitar essa linguagem tal qual ela é conheadijia relos telespectadores. Isso nao
significa dizer que a linguagem serd sempre a mesmaa 0s aplicativos devem ser
inseridos respeitando a forma como as pessoashreoam a televisao.

A Televisdo sempre foi vista como meio de infornoag&ntretenimento, e sempre
que uma emissora busca credibilidade, a informagdapresentada nos moldes do
jornalismo televisivo. Os telejornais sdo a priatipeferéncia. Os programas de
entretenimento muitas vezes utilizam insercbesciostis em busca da credibilidade do
publico. Como a nova televisdo pode ir muito alénpreciso entender 0s novos recursos
tecnolégicos para sua melhor utilidade. E, com dégsao entre audio e video (como
conhecemos hoje), com a disponibilizacdo de cooteéd hipertexto e a possibilidade de
recursos técnicos interativos, amplia-se, e maifmssibilidade de acesso a informacéao.

O processo de associar a informagdo do programa adros

dados apresentados através de hipertexto pareeefgana mais
“natural” de garantir o contato com esses novosIrses que
passardo a fazer parte da TV. E ao descobrir quénknteva a

outra informacao, que leva a outro link e assincessivamente,
de acordo com o raciocinio de cada usuario, esté@amio um

caminha sem volta. Comecou a “navegacao”. (CROCOR007,

p. 118)
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As tecnologias levam o jornalismo a praticar notipes de abordagem e gerar
cada vez mais uma interagdo entre o publico e @.nmg$so ndo implica dizer que a
esséncia do jornalismo mudou e que se transforrpantéo de perder sua funcdo em
informar e construir a opinido publica. Sob essat@ale vista Bill Kovach e Tom
Rosenstiel (2003, p. 42) comparam essa interaggstduh com as conversacbes que
ocorriam nos bares e cafés ha quatrocentos anudp daigem ao jornalismo. “As técnicas
talvez sejam diferentes, mas os principios basi@osos mesmos. O jornalista em primeiro
lugar esté envolvido na verificacdo”. (KOVACH e REMSTIEL, 2003, p. 42). De acordo

com eles, a funcéo do jornalismo ndo mudou naigrald

2.1 O papel do Jornalismo e seus conceitos

Qualquer pessoa que tenha a curiosidade de pes@nsaum dicionario o
significado do termgornalismovai encontrar descri¢cdes frias, dizendo que éoéispéo
de jornalista ou atividade profissional da éarea Gemunicacdo Social que visa a
elaboracdo de noticias para publicacdo em jornadjsta, radio, televisdo, etc.,
acompanhadas ou ndo de comentéarios. Em convdosmal com alguns estudantes do
Departamento de Comunicacdo Social da UFPB, olbl@les, como resposta exata, que

7

jornalismo é a atividade que informa e interpret@apo cidaddo o que de relevante
acontece no pais e no mundo.

Mas, o caminho para essa resposta nao esta, portzog dicionarios nem se
restringe aos comentarios dos alunos citados. ¥@ésquisadores da area explicam com
base cientifica o que é fazer jornalismo. Lendojassais, podemos descobrir que o
jornalismo, mais do que uma profissdo que exigatal liberdade e idealismo de quem a
exerce, transformou-se numa linguagem e num anebigne a sociedade organizada
utiliza para expressar e ajustar discursos intadess conflitantes, para os confrontos
discursivos do tempo presente.

Os atos, as falas, até os siléncios, ao assumaenafe forca jornalistica, tornam-
se intervencdes na atualidade, produzindo imedigdi@isos, diretos ou indiretos, na vida
das pessoas. Conquistam as primeiras paginas t&idos mais relevantes, isto é, os que
mais efeitos multiplicam, e que por isso mais ggsees envolvem, incluindo os interesses

dos leitores Tedricos da comunicacédo véem no jornalismo a luzeti@ocracia.
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E erro crasso exagerar o papel do jornalismo cditemlor da
opinido publica, mas tornou-se axioma do oficidge ajue nés,
jornalistas, consideramos auto-evidente — a coawviade que ele
contribui positivamente quando exercido de maneoareta.
(LAGE, 2006, p. 19)

Outros estudiosos, a exemplo de Melo (2006, p. &fgditam que “o jornalismo

7

estd longe de ser o espelho do real, logo, a ateidiornalistica € eminentemente
ideoldgica. Apreender os fatos e relata-los parimédio de veiculos de difusdo coletiva
significa, nada mais, nada menos, que projetaesigé mundo”.

Desta forma, é no trabalho da enunciacdo que paljstas produzem os discursos,
que, submetidos a uma série de operacdes e pressiias, constituem 0 que 0 senso
comum das redacdes chama de noticia.

Nelson Traquina leva em consideracdo critérios camticiabilidade, valores-

noticia, constrangimentos organizacionais, condtrala audiéncia e rotinas de producao.

O campo jornalistico ocupa um lugar central no esgaiblico
das sociedades contemporaneas. Assim, 0s estudos €0
jornalismo que refletem sobre a questdo por queotisias sao
como sdo podem contribuir para uma analise do spelmas
democracias. A resposta a pergunta se o campdifdit@ e um
campo fechado as "vozes alternativas” ou um campm C
autonomia suficiente para assumir um papel propoigprocesso
de producdo das noticias, um recurso social quivessos atores
sociais procuram mobilizar para os seus objetivaEja um
contributivo importante para compreender melhor aolegp do
jornalismo. (TRAQUINA, 1993, p. 39)

Historicamente o jornalismo é uma pratica socia ganstitui um dos elementos
de formacdo da opinido publica. Organizada de nuagotalista, a midia jornalistica é
parte da esfera publica onde se vai formatar esg@rfeno de dificil definigdo chamado
opinido publica. Apesar da imprecisdao conceituatre¢anto, nestes tempos regidos pelas
idéias de visibilidade e de transparéncia, a opipigblica constitui um fator de referéncia
a orientar a acdo de governos, empresas, Mmovimesuomis, partidos politicos,

organizacdes nao-governamentais etc.
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2.2 Desafios da atividade jornalistica

Pedro Carlos Lopes Pinheiro, diretor de redacémui@al O Mossoroense,
durante o Intercom 2008 na cidade de Natal, respogdie ser jornalista “€ como jogar
nas 11 posi¢coes do campo. N&o existe mais joraadspecialista, pelo menos aqui, no
interior do Rio Grande do Norte. Todos acabam tegde cumprir todas as funcgoes.
Somos mais que polivalentes, ja que estamos nuraljdo interior”.

Em seu diagndstico sobre a génese e o futuro daljsta, Erik Neveu (2001, p.
43) reconhece que a profissao recuperou, nas dtirmaagsidécadas, o prestigio desfrutado
nos aureos tempos de ascensdo do capitalismo riatlust/idéncia disso é a expansdo da
procura por estudos jornalisticos nas universidalgetodo o mundo, especialmente na
Europa, onde se fundaram novas carreiras e nonb®sale pesquisa.

A pratica jornalistica tem como misséo vigiar etoglar o estado e as empresas
privadas de interesse publico. Reforcando essa ¢tepapel da imprensa € atuar como
delegada da sociedade, dialogando com o podere Nesto o jornalismo tem de se
legitimar continuamente por suas praticas. Parasgaeexisténcia tenha sentido € preciso
fortalecer o suporte de apoio social que lhe jigstifMas, essas idéias ndo ultrapassam do

campo tedrico.

2.3 Jornalismo como produto comercial

Karl Marx classificava as mercadorias em seus galde uso por suas diferentes
qualidades. A informacao, e mais precisamenteaaritd¢cdo jornalistica, é tida atualmente
também como matéria prima de uma mercadoria —@uprgornalistico — com qualidade
bem especifica, mas ainda assim uma mercadoriayatomde uso social cada vez mais
intenso, principalmente no que se refere as atiéslgrofissionais. Quanto as empresas
que trabalham com produtos jornalisticos, tém rarimacdo tanto sua matéria prima
quanto seu produto final, acrescido do trabalh®eales profissionais especializados que
atuam no sentido de transforma-la em algo deseggwehsumivel.

No século XIX, as empresas jornalisticas giravammadémente em torno do
préprio profissional e um ou outro auxiliar, além tipografia. Atualmente, as empresas
jornalisticas sdo grandes conglomerados empresar@oduzem diariamente mercadorias

diversas e em quantidades astronémicas. Com o @i@heento tecnologico, as empresas
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jornalisticas estdo cada vez mais investindo emuinag e equipamentos que permitam
agilizar a producdo de suas mercadorias e tambénprajgorcionar um diferencial
competitivo em relacdo aos seus concorrentes, jau sénvestimento no que Karl Marx
denominava capital constante vem sendo frequierdea@ativo. No entanto, o capital
variavel, ou seja a contratacdo de bons jornaliétapie realmente pode garantir um
diferencial perceptivel para o consumidor médi® n#o esta apto a perceber qualidade da
impressao ou da diagramacéo, mas sim do texto.ekdanamica da producao jornalistica
€ controlada hoje pela ditadura do reldgio, ja gympulacdo se acostumou a “receber” a
noticia quase que simultaneamente a ocorrénciatdpd que impossibilita, muitas vezes,
a checagem da informagé&o e conferéncia dos dacktsetando, em algumas ocasides em
noticias imprecisas ou incompletas.

Mas, desde o século XVI, pelo menos, as noticidimlgam se tornado verdadeira
mercadoria. Enquanto as pequenas Gazetas do ddcseculo XVII s6 forneciam &ridas
noticias, as Folhas publicavam artigos e comerstatasde meados do século anterior e
estenderam seu campo de informacdo a todos ost@spmkr vida social e cultural. As
folhas, na Inglaterra, continha poucas noticiasae @ssencialmente, preenchido por um

longo artigo, quase sempre polémico.

2.4 Jornalismo: dos métodos analdgicos aos modethgitais

Papiro, caneta, imprensa, maquina de escrever,sniiasdo de ondas
eletromagnéticas, aparelhos receptores (televisoradio), satélites, computadores, redes
telematicas, foram algumas das invengdes que jidasim a melhora da producgéo, da
reproducdo e da transmissdo de conteudos em nidssse momento da pesquisa em
comunicacao, muitas respostas precisam ser dadameao das modificacbes estruturais
impetradas por recentes tecnologias, que sdo ingpliadias em paralelo, muito
diferentemente do que acontecia no passado, gue teadologia que surgia tinha um
tempo necessario para a sua absorcao.

Este trabalho, portanto, concentra-se na compreeatesanteratividade jornalistica
através da TV Digital. Mas, para entender a digégbo da informacdo na televisdo é
necessario explicar a transi¢cdo da noticia anaduaca as redes do ciberespaco.

Relembrando a pré-historia dos jornais e 0 nasdiongss gazetas, Terrou (1990),

relata que na Idade Média haviam criado redes tace difusdo de informacdo cujos
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mensageiros transmitiam, oralmente ou por esaniticias que em seguida podiam ser
levadas ao conhecimento de um publico mais ou mam@do pelas mais diversas vias, do
pregoeiro ao cartaz-edital.

Outros relatos historicos dao conta de que a insareeriddica s6 nasceu mais de
um século e meio ap0ls a invengdo da tipografigoteido um verdadeiro florescimento
de escritos de informacdes diversificadas. Na RErargs gazetas eram diarios de
informac&o e foram os primeiros jornais informasivés folhas revolucionarias tinham
prosa classica, injurias e grosserias. A primesteagégia no ambito da comunicacao social
foi a atitude de divulgar informacgdes voltadas panaublico, que tem o interesse de se
informar de algo, de forma mediada, peridédica eizada.

O Jornalismo Impresso, por sua vez foi a primedsran de expressao organizada
da comunicacdo social. Em seguida, o processo drigéo industrial e eletronica
produziu o radiojornalismo, o telejornalismo e obegjornalismo. S&o nessas
transformacdes que € preciso pensar um novo madkelgratica jornalistica como

atividade informativa.

Cito o caso do telegrafo, que foi, talvez, a maigpdrtante
tecnologia utilizada pelo jornalismo em toda a bisidria, pois,
com a sua invencao, foi quebrada a barreira fsacdistancia. Ou
seja, para se obter uma informacdo na forma es@iaera mais
preciso o deslocamento geografico. (LIMA JR. 2qD315).

N&o sdo todas as tecnologias, porém, que servieaen@fazer jornalistico.
Muitas foram testadas e néo surtiram efeito, dewdocusto-beneficio, e outras
esperaram uma melhor configuragdo, como no casdrassmissdo através de

facsimile.

Nos anos 30, do século passado, houve tentativasapdicar a
transmissao de facsimile para resolver o probleendistribuicéo

de jornais. Entretanto, esse modo de transmissdgegou até
uma nova geracdo barata de maquinas digitais deiniie,
tornando-se amplamente adotadas cinqlienta anos isdepo
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2000, p. 110).

Desde a utilizacdo da prensa gutenberguiana (tigp&is) na elaboracdo do
primeiro jornal, em outubro de 1605, a tecnologizoduz de maneira continua

modificacdes no fazer jornalistico. Porém, na @dadk, o jornalismo se tornou mais
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cognitivo, agil e, em alguns casos, de difusdcaiténea, principalmente, apés o
advento da digitalizacdo de conteudos e a implaotalp redes telematicas. Esse
processo avancgara ainda mais com a TV Digital.

Na atualidade, com o advento da tecnologia de amn@zento digital, quase
tudo que produzimos de informacao passou a secamhbodiretamente no mundo de
bits e bytes e 0 que existe no meio fisico, comolieras, revistas e jornais, para
citar alguns exemplos, estdo sendo transmutadasgsadiscos rigidos ou para as
memorias digitais. Rozado (1997) acredita que elibilidade do veiculo sera

sustentada pela insercao destes dados.

A agilidade e eficiéncia de um banco de informagéam jornal
sdo fundamentais para assegurar a atualidade bikdede do
proprio jornal. Usando tecnologia avancada, osemigs de
processamento, armazenamento, controle, recuperagao
disseminagédo da informag&o permitem gerenciar sesshde dados
e material informacional em texto e imagem. (ROZADYQ7, p.
3)

A tecnologia sempre esteve presente na histérjardalismo, ndo € mérito apenas
da modernidade, desse mundo globalizado. A veldeidaorém, em que aconteciam tais
insercdes tecnoldgicas permitia que, os que tralath com produto jornalistico
assimilassem as modificacfes. O tempo para a d@uwstecnoldgica era longo, tanto por

parte dos jornalistas, como pelas empresas e pekumidor de noticias.

2.5 O consumidor da noticia na era digital

A producao de massa, criticada nos meios acadérsade o papel dos meios de
comunicacao no Século XX, levaram estudiosos cosnvamkfurtianos de 1923, Adorno,
Benjamim, Marcuse, Horkheimer e, mais recentemétdbermas, a discutir a influéncia
social dos meios que acabaram se orquestrando onjomto de atividades que regulam e
impdem padrées de comportamento sobre a sociedagige eles chamam de “industria
cultural”. Assim, o receptor da mensagem ficarian@rcé da manipulacdo politica e
ideoldgica dos meios, sem condi¢cOes de interagir eles para expor 0 que pensa, para

discordar, para contestar, para propor. Com o memgio do jornalismo eletrénico essa
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concepgcao vem mudando. Atualmente, as novas tegasl@ossibilitam a troca de
informacé&o entre o publico receptor e o veiculo guée a noticia.

Todas as tecnologias introduzidas no processozw farnalistico produziram seu
devido impacto. Porém, a chegada dos bites e hytegés do computador revolucionaram
todo o processo, como nunca havia acontecido. Netentemente, as redes de
computadores e os bancos digitais de informac¢a@w @sipetrando novas modificacdes na
producao e disseminacao do jornalismo.

A Internet oferece um suporte descentralizado et@bgara a comunicacéo,
transformando cada individuo em um produtor deetalt em potencial e favorecendo a
cooperacao. Sobre esta base, surgem projetosigiczd em que o publico € convidado a
interferir diretamente no processo noticioso, comsem a supervisdo de jornalistas
profissionais, até um ponto em que a fronteiraeectnsumo e producéo se torna confusa.

O avanco tecnolégico da midia acabou gerando ueptecmais informado, mais
seletivo, mais exigente, e com o0 surgimento dardete o receptor é muito mais
participativo, ele é gerador da informacéao.

A interatividade, prometida com grande potencialTvaDigital, pode resgatar o
dialogo em toda a programacédo, deixando de seaapen recurso a mais, uma atracao da
modernidade. Dar vida a programacao televisiva ped® mesmo que “humanizacédo das
tecnologias”, expresséo utilizada por Diana Rodrsgu

E preciso acreditar que o homem constréi seu pireseprojeta
seu futuro cada vez melhor. Sem impedir o fluxohtoéria e
despender energia inutilmente, precisamos entenpgersenca das
tecnologias e seus efeitos na vida mediada. Askinge de
idealismos infundados, encontro uma série de ctwgcein artistas
e teoricos cujas reflexbes dao conta da humanizatd®
tecnologias. A historia mostra que as civilizacesca voltaram
para tras, que as descobertas e inventos sado axioald servem
de background para outros inventos. E como deaoagéa vida
vem se transformando, com uma série de tecnologises
amplificam nossos sentidos e nossa capacidade adesgsar
informacbes. E, a mente humana, uma vez que teas su
dimensdes ampliadas, n&o volta mais ao seu temigmalr
(RODRIGUES, 1997, p.15)

A informacao jornalistica, tendo se transformadonnbem capitalista, passa a
disputar no mercado a conquista dos consumidoEsses consumidores, atraidos pelas

noticias passam a consumi-la avidamente sem pergabeeles proprios sdo produtores e
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reprodutores dessas informacdes. As empresasigiitas, tentando fidelizar e atrair mais
clientes, passam a explorar as noticias que supesta mais atraem a atencdo, em um
processo de alimentacdo e retroalimentacdo que Gmnep consolida a denominada
sociedade do espetéaculo.

3 TELEVISAO: TRANSICAO DO SISTEMA ANALOGICO PARA O DIGITAL

A Televiséo surge no Brasil em 1950 e toda a tegialdo aparelho era importada
dos Estados Unidos e da Europa, onde as transmigs6eorriam ha cerca de 10 anos. Foi
o paraibano Assis Chateaubriand quem trouxe o fovpara o Brasil e como na época
poucos brasileiros possuiam o aparelho de televis@mpresario Chateaubriand instalou
televisores em varios lugares publicos de Sao Paarla que o povo pudesse assistir a
programacao.

Os primeiros aparelhos s6 transmitiam programaspeto e branco e ao vivo.
Como a tecnologia ndo permitia gravacgao, as fiimspodiam ser levadas de um lugar para
0 outro, como ocorre hoje. Por este motivo, as &\sn apenas locais. Foi 0 surgimento
do videoteipe, ou VT, que possibilitou que a praogggdo fosse divulgada em rede
nacional. O livro do Jornal Nacional, documentado jorge ZAHAR relata as limitacdes
técnicas das emissoras na década de 60.

Quando o Jornal Nacional foi ao ar pela primeira, \&an 1969,
eram grandes as dificuldades técnicas que os gimias da TV
Globo enfrentavam no dia-a-dia. Na época, a tdlevisasileira ja
dispunha do videoteipe (VT), mas essa tecnologiautitizada
apenas nos programas de dramaturgia e entreteiméla
producdo das reportagens, o jornalismo usava sup&ehico do
cinema, ou seja, o filme em 16mm, uma vez que anddaexistia
0 videoteipe portatil. Os equipamentos de gravagaon muito
pesados, ndo permitindo a agilidade necessaripatagem de
rua. (ZAHAR, 2004, p. 29)

Em 1960, a tecnologia dos satélites aproxima os$de planeta e, dentro de cada
pais, intensifica o intercambio de informacdes eemegides distantes. A partir dai, o
mundo comeca a ficar menor e mais parecido comedviprshall Mcluhan (1972) chamou
de aldeia global, em sua Galaxia de Gutenberg. Masja década de 70 que,

verdadeiramente, a TV comeca a se difundir. Ekisea colorida e os hébitos familiares
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brasileiros, conforme registra Xavier (2000), coamca se modificar em funcéo dos
horarios das novelas. A TV comeca a fazer partéaddlia e moveis e apetrechos sdo
criados especialmente para ela.

O ano de 1972 foi marcado pela chegada da teleeaada no Brasil. Em 31 de
Marco acontece a primeira transmisséo a cores dard¥leira: a Festa da Uva de Caxias
do Sul, no Rio Grande do Sul. Nessa época, houwe aontrovérsia sobre qual seria o
sistema de cores mais adequado a realidade nacmmadéémao PAL (Phase Alternative
Line), o norte-americano NTSC (National TelevisiBystem Comitee) ou o francés
SECAM (Sequentiel em Coulleurs avec Mémoire). Nn, facabou-se optando por uma
adaptacao do PAL: o PAL-M.

A invencao do controle remoto deu opc¢Oes instaagiae usuario, quando permiti
a consulta rapida dos canais disponiveis, assimir@legnania nacional e torna-se acessorio
indispensavel nos lares, criando no publico o batdé zapear a pratica de mudar de
canal a qualquer pretexto, a menor queda de istksprograma.

Na década de 80 surgem no Brasil os canais a oabbys fechadas, e o conceito
de programacdo alternativa paga. Enquanto a TVtallem como caracteristica uma
programacao que visa atender uma variada faixaldicp, a TV fechada € segmentada;
com canais voltados para publicos especificos.NeEsmo periodo, de fim da década de
80 até os dias de hoje, a TV comeca a incorporsmscaspectos da tecnologia digital e
passa a ter uma melhora significativa na qualiddae imagens transmitidas. Hoje,
vivemos um momento da grande mudanca, até 20ligatdmiamente, todas as emissoras
de televisdo terdo de transmitir sinal digital,maldisso, a televisdo que assistimos hoje
passara a se tornar interativa. No entanto, npsstansdo de estudo deste trabalho é
analisar a incorporacdo do sistema digital na ishev brasileira e as perspectivas de
interatividade entre publico e veiculo, transford@mma pratica jornalistica neste meio de

comunicacao. Mas, antes precisamos entender o igteratividade.
3.1 Conceitos de Interatividade

O termo interatividade € empregado quando se ttataovas tecnologias em
comunicacao e informagao, e geralmente, esse asseamtsido compreendido de forma

difuso. A Internet potencializou as possibilidadiesinteracdo entre os individuos, mas

também vulgarizou o termo tornando-o ainda maifixaroComo o termo “interatividade”
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nasce no seio da industria de tecnologias digitaisénfase tecnicista parece nao
surpreender. E, também em virtude dessa raiz, ememm forca um enfoque
mercadoldgico. “Interatividade” e “interativo” pasam a ser largamente usados como
argumento de venda, ndo apenas de hardware e sgftmas dos mais diversos produtos e
servicos. “Como consequUéncia desse uso indiscrduingais termos acabam sendo
enfraquecidos, correndo risco de nada mais signifiqdPRIMO, 2000, p. 50) Varios
autores discutem a existéncia ou ndo de diferesg@msainticas e técnicas entre os termos
interatividade e interacao.

No seu livro “Cibercultura”, Pierre Lévy (1997) abla a interatividade como um
problema, porque o termo é usado muitas vezesramfmadequada e sem saber de que se
trata. Isso se explica pela falta que as pessoasléésaber dissociar a palavra (signo) da
coisa ou que usam a mesma palavra para signifeectos diferentes que ndo séo
devidamente explicitados.

O termo interatividade surgiu no contexto dasaa#iaos meios e tecnologias de
comunicacao unidirecionais, que teve inicio da déade 70, e hoje esta em pelo uso.
Entretanto, alguns o utilizam como sinénimo de rat@o, outros, como um caso
especifico, a interacdo digital. Poderiamos pengae interatividade significa
simplesmente uma “troca” de conteddo, o que naxadd® ser uma verdade, porém, esse

7

conceito € muito superficial para todo o campo idmiicacdo que abrange. Em um

primeiro momento, precisamos distinguir e comphntaratividade com Interacao.

3.2 Distin¢éo entre Interatividade e Interacdo

Interacdo € um conceito bem mais antigo que im@ate e utilizado nas mais
variadas ciéncias. No ambito das comunicacdeselagsdes e influéncias de troca de
contetdo e/ou conhecimentos, que promovem a idterggodem se dar de diversas
maneiras seja na forma de difusdo unilateral, cémm caso da TV, seja na forma de
dialogo ou reciprocidade, como é caso da trocaodespondéncia, postal ou eletronica.
Em ambos os casos temos uma situacdo em que ageensd@o pode ser alterada em
tempo real, o que faz com que a relacédo seja lieeasistema fechado, mas que assim
mesmo permite, segundo Lévy (1999, p. 51), “quesstidatario decodifique, interprete,

participe, mobilize seu sistema nervoso de muitaseinas e sempre de forma diferente de
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outro destinatéario, diferente inclusive de si mesmomomentos distintos, (re)apropriando
e (re)combinando as mensagens veiculadas”.

Para compreender a abrangéncia do conceito deatinidade, temos como
exemplo os programas de TV onde os espectadoresmpedcolher entre duas ou trés
opcOes, previamente definidas. Embora isso segsaptado como interatividade, alguns
autores definem como reatividade (Machado, 1990)a wez que nada mais resta ao
espectador sendo reagir aos estimulos a partaltasativas que |he séo oferecidas. Para
Lemos (2002, p. 13), “interatividade € um caso ei$jge de interacdo, a interatividade
digital, compreendida como um tipo de relacdo tesowal, ou seja, como um didlogo
entre homem e maquina, através de interfaces gsafiem tempo real”. Alex Primo,
pesquisador de interacdo mediada por computadalisam 0 conceito de Interatividade
em varias areas do conhecimento. Seja na fisicggeialogia, na geografia, até mesmo na
filosofia, entre outras areas como a antropoldgi@apgia, etc., “a interagdo € vista pelos
outros saberes como as relagfes e influéncias matiee dois ou mais fatores, entes, etc.
Isto €, cada fator altera o outro, a si propricamtiém a relacdo existente entre eles”.
(PRIMO 2000, p. 33).

André Lemos (1997), em sua discussdo sobre intefatie e meios de
comunicacdo, sugere algumas classificagfes, bassanda evolugcdo tecnoldgica da
televisdo. Inicialmente, ele chama de interaca@lniero o estdgio em que a televisao
expde imagens em preto e branco e dispde de uniswahais. Entdo, se colocarmos em
escala o nivel de interacéo a partir do conceitbalgos, interpretaremos que a agédo do
espectador resume-se a ligar e desligar o apanedgolar volume, brilho ou contraste e
trocar de um canal para outro.

Ainda sob a mesma otica de Lemos, depois, no diveltelevisdo ganha cores,
maior nimero de emissoras e controle remoto zagpingvem anteceder a navegacao
contemporanea na Web. Ele facilita o controle quelespectador tem sobre o aparelho,
mas, ao mesmo tempo, o prende ainda mais a tedeWsd&samos ao nivel 2 de interagéo,
quando alguns equipamentos periféricos acoplaraatskevisdo, como o videocassete, as
cameras portateis e jogos eletronicos. O telespmctganha novas tecnologias para
apropriar-se do objeto televisdo, podendo agoraddamver videos e jogar, e das emissoes,
podendo gravar programas e vé-los ou revé-los quagndser. Nesse mesmo processo,
alcancamos entdo, o nivel 3 que ja aparecem dgiigaisteratividade de caracteristicas

digitais. E quando o telespectador pode interfesicontetido a partir de telefones (como
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no programa/océ Decidgpor fax ou correio eletrénico. Finalmente, o hiw& o estagio
da chamada televiséo interativa em que se pod&ipartdo conteudo a partir da rede
telematica em tempo real, escolhendo angulos deream diferentes encaminhamentos
das informacdes, € o que promete a TV Digital dasBr

André Lemos (2003) mostra a evolugdo das interfaeeslas formas de
interatividade com a entrada em jogo da tecnoldigjdal:

A interagdo homem-técnica é uma atividade tecn@kpresente
em todas as etapas da civilizacdo, seja essativigade social
(homem-homem) ou interatividade técnica do tipoatégico-

eletro-mecanica”, que experimentamos ao dirigir aumomavel.
No entanto, o que vem se chamando de interativi(fatitronico-

digital”’) esta diretamente ligada aos novos medibgitais,

podendo ser compreendida como um “didlogo entreehsne
maquinas (baseados no principio da micro-eletrdnatsavés de
uma “zona de contato” chamada de “interfaces gaficem

tempo real. (LEMOS, 2003, p.35)

Se a interacédo define, entre outras coisas, &existde reciprocidade das acdes de
varios agentes fisicos ou biologicos (dentre este®iumanos), a interatividade traduz,
mais particularmente, uma qualidaticnica das chamadas maquinas “inteligentes”.
Qualidade técnica que investe essas maquinas dmnjomto de propriedades especificas

de natureza dinamica, pois elas se alteram corapigrevolucao técnica.

3.3 Possibilidades de interacdo nas midias digitais

A midia tradicional (jornal, revista, radio, tele@id) impunha uma passividade no
publico e uma pré-escolha de que informacdes ses@iemitidas, as tecnologias digitais
trazem novas formas de circulacdo de informact@ms Bemos, acompanha-se entdo uma
passagem do modelo transmissionista "Um-Todos'a patro modelo, "Todos-Todos",
que constitui uma forma descentralizada e univatsatirculagcdo de informacdes. Tudo
indica, no entanto, que tecnologias digitais sgorasursoras de uma revisao profunda nos
paradigmas editoriais contemporaneos e no papangeshado pelos jornalistas na
producao noticiosa.

Com a implantacdo da Internet nas redacdes, osigoimpressos tiveram de

migrar para o ciberespaco e passaram a utiliz&-mogils como ferramenta principal de
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interacdo entre o leitor e o veiculo. Os sitesdtigilizam sec¢des de noticias através de
hiperlinks que levam o usuério a caminhos distintosiavegacédo torna-se abrangente,
podendo ir tdo longe que o proprio usuario, talwémp, consiga mais voltar ao ponto inicial
de sua navegacao.

A forma linear com que o leitor “caminhava” pelattendo existe mais, agora é o
internauta quem decide a ordem de sua leitura.sAatéltragem de conteudo era feita
pelos meios de comunicacéo, hoje o individuo (aypg) tem que comecar a assumir a
postura e responsabilidade de filtrar para si megoa o conteudo Ihe é interessante e
pertinente. Mas o que ha de interatividade nosJinks hipertextos, o que € a hipermidia?
Apesar deste trabalho n&o ter como foco o aprofuedéo do conceito de hipertexto, se
faz necessario uma abordagem sobre o assunto gtars& de uma ferramenta que
possibilita a interatividade. George Landow, um g@gameiros na critica de textos em
suportes eletrénicos conhecidos, na atualidadepdupertexto ou hipermidia, escreveu
seus primeiros artigos e livros sobre o assunta@ei.

No hipertexto eletronico, cada bloco do texto dmspidizado na
rede contém elementos interativos inseridos - uamec uma
palavra ou frase, ou um significado oculto queitoidelescobre,
por vezes por tentativas. Ao passar o cursor, duema um
elemento interativo, surge outro bloco de texte, gquor seu turno,
tem outros elos que dele partem. O texto ndo eg@te paginas
enquadradas numa sequéncia linear, mas sim como redsa
cibernética em que o leitor ativa a seu bel pragenocdo de
dispositivo convém aqui perfeitamente para designaratriz da
significancia, como equivalente do termo enuncia@NDOW,
1991, p. 21)

A Internet, sem duvidas, é responséavel por todasesmdificacdes nos meios de
comunicacao, ela transformou o modo da producdaadtieias. Os principais veiculos
convergiram na Internet, onde TV, Radio e textosvi@m mutuamente. E dessa
convergéncia midiatica que o publico é convidadmdicipar e até mesmo modificar os
conteudos veiculados na midia. Cada meio foi bukran seu espaco, ndo de forma
individual, mas necessariamente se acoplando, aprmpriando de outros veiculos de
comunicacao. O radio, por exemplo, buscou no teéefo forma mais pratica de oferecer
ao publico ouvinte a possibilidade deste particgparteragir com reclamacdes feito no ar,
com a participacdo em programas de entretenimesmt® goncorrer a prémios, etc. O
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préprio telefone se modernizou e surgiram os apasetelulares, logo, as pessoas nao
ficam mais em casa com a mesma freqiéncia quezhends, por exemplo.

O telefone precisou se tornar portatil e dispoizibil aplicativos de jogos, Internet
e outras interfaces para manter a interatividage cousuario. A televisdo nos anos 60
criou os programas de auditdrio para interagirlgeraa forma com o seu telespectador. O
caso mais recente de sucesso interativo € o YouyTaue explodiu em audiéncia ano
passado e este ano vem o Joost, que promete rev@lu@inda mais, uma vez que
transmitira também os canais de tv broadcasting dgierimeiro momento, significa mais
qualidade de contetdo. Talvez a maior questdo ajala participagdo do publico no
noticiario. Mas, a interatividade proporcionada apdhternet atualmente, e pelas
possibilidades prometidas na TV Digital, e ainddogecelulares levanta perguntas

interessantes.

3.4 Interatividade no jornalismo

Tomando por base sites do século passado, inideatey era a possibilidade do
leitor interagir, de alguma forma, com o contetdoebido. Os portais gostavam de
mostrar como exemplo maximo da interatividade auetey Enquete que era apenas
entretenimento, uma vez que nao tinha valor algumajistico, ja que sua base de dados é
totalmente aleatéria. Outra forma que até hoje &uco, e € também chamada de
interativa, € o “clique-para-ver” a foto, para aguviaudio, para ler o texto, para assistir ao
video. Avancando no conceito de interatividaderepirtagens especiais que apresentam
uma variedade de possibilidades narrativas aor leite é ele quem decide qual parte da
historia gostaria de descobrir. Por exemplo, irdfigs como as que mostram uma visita a
um museu, onde o usuario escolhe qual parte dowitgseisitar (e la pode entrar na sala,
por exemplo, e ver uma panoramica do lugar, oteldios sobre as obras, ou ver videos
com entrevistas com artistas, ou fazer uma visitadg por um audio — todos contetdos
complementares, que utilizam o melhor de cada fplata), esse formato jornalistico €
muito explorado no programa Fantastico, a revigttaémica da Rede Globo.

Ha muito que se descobrir com a possibilidade gertiideo, no qual, ao assistir a
um filme, em qualquer momento é possivel clicarebementos na tela e ir a outro video,
ou abrir outras informacfes, ou mesmo comprar didtegjue a apresentadora esta

utilizando. O portal G1 fez alguns experimentos cjgos de videogame com fins
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jornalisticos, e lancou o AudioPops, um jogo nol goaé tem que descobrir, por meio de
discursos bem recentes, quem séo as principaisradidades da politica internacional.
Foi sem duvida uma iniciativa interessante e gqae tte volta um carater educativo e

ltdico do jornalismo.

4 CARACTERISTICAS DA NOVA TELEVISAO

O avanco que a adocdo de transmissdo digital trexpariéncia de assistir a
televisdo € comparavel a transicdo da imagem prdi@nco para a colorida. Além de
oferecer qualidade de imagem e audio superiordd/ digital possibilita diversificar a
programacao e oferecer ao usuario maior interail@dcom os conteudos. No quesito
imagem, a modulacéo e a compresséo digital passibib envio ao aparelho receptor, na
casa do usuario, de imagens com maior resolucao.

Enquanto no sistema analdgico a definicdo é déz2dinhas na tela, no digital o
alcance é de te 1.080 linhas visiveis na tela, pgradrao (SDTV) utilizando a taxa de
transporte de 19, 4 Mbits por segundo. Isso sigmifjue a emissora poderia enviar ao
usuario, simultaneamente, uma novela, um jogo tbdl e um programa educativo, por
exemplo. Ou mandar trés opgdes de angulos de cgrasraima mesma partida esportiva
ou filme. O formato da imagem, que no sistema a&eddera vertical (4:3), fica mais
horizontal (16:9), assemelhando-se a imagem damgnd&m relacdo ao som, o ganho
também é notavel. Enquanto no sistema analégiop@ies se limitam a Mono (um canal)
ou Estéreo (dois canais), com a transmissao diyipalssivel ter acesso a uma experiéncia
similar a proporcionada pelos sistemas de homdeaheais avancados, com seis canais
diferentes de saida.

Além disso, é possivel receber informacfes juntm @ programagao, como
detalhes do que aconteceu no ultimo capitulo delapdados estatisticos em um jogo de
futebol ou a sinopse de um filme. Por fim, é paslsiveragir com a programacao, votando

no time mais cotado para ganhar uma partida peltvale remoto, por exemplo.

4.1 Interatividade na TV Digital

A interatividade disponivel na TV Digital, nessenpiro momento, apresenta

algumas funcionalidades que permitem o telespec&adoemissora interagirem de forma
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mais eficazes, possibilitando o acesso a infornsgikcionais como, por exemplo, 0
menu de programacdo. A interacdo do usuario commigsera, através de um canal de
retorno via linha telefénica, por exemplo, vai poiita-lo votar ou fazer compras. Mas,
esse nivel ainda é incipiente para a TV Digitakgpe € possivel fazer essa troca ainda
com o modelo analégico, embora usando outros me&oaside interacao.

Inicialmente, a TV digital permite a interatividadecal, que corresponde a
interface entre o usuario e o aparelho para a ¢cécego conteudo. Ja na interatividade
plena, ha precisdo de também permitir que o tetémper mande mensagens sobre os
programas, como em casos de enquetes. O nivel m&erna a interatividade continua em
que sera possivel a troca de informagcfes de modooquidaddo constréi a TV. A
pretensdo do sistema brasileiro de televisdo digitaermitir que o usuario — ndo mais
telespectador — disponha de servi¢os parecidosacioternet na televisdo, como compras,
servigos bancérios, informacdes sob demanda, lagieg correio eletrénico.

O sistema de Televisao Digital adotado no Brasil #gaponés, porém, a UFPB,
atraveés do professor Guido Lemos e um grupo deugesde Tecnologia da Informacéo,
desenvolveram um software chamando Ginga, Unigaolkegia genuinamente brasileira
que permitird a utilizacdo de aplicativos na TVeg&os com o que rodam na Internet

permitindo a interatividade.

plld s ry

T% iwsaive 1= e oo

Figura 1: Aplicativos do Ginga na TV Digital
Fonte: www.tvdigital.blog.bracesso no dia 29 de outubro de 2008
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O que esta acontecendo de mudanca na televiséteibaasiada mais é do que a
convergéncia de midias. A televisdo vai funciomaritamente como um computador e
seu sinal digital cria uma oportunidade de levaviges interativos para uma parcela da
populacdo que hoje ndo tem acesso a Internet. Em&smo com a possibilidade real de
interatividade com a TVDI, de nada vai adiantaivango tecnologico se nao houver um
didalogo. A televisdo tem uma imagem consolidadaseaplicativos de interatividade
devem respeitar essa linguagem tal qual ela é catehdoje pelos telespectadores. Isso
ndo significa que a linguagem sempre serd a mesmag, 0s aplicativos devem ser
inseridos respeitando a forma como as pessoashecem a televisdo. Para Humberto
Eco (1973, p.38), a linguagem televisiva € uma éoagéo de trés cddigos: o icbnico, o

linguistico e o sonoro.

O primeiro reporta-se a percepcao visual. O seguefize-se a
lingua e estad dividido em dois sub-codigos: o dsgbes
especializados”, que sao vocabulos proprios de limgaagem
técnica, e o dos sintagmas “estilisticos”, que geressam por
meio de figuras retoricas correspondentes as insaggtédticas dos

codigos icbnicos. Ja o codigo sonoro é relativo (ssioa (uma

vinheta, por exemplo) e aos efeitos sonoros (disgaruma arma)
e divide-se em trés sub-cédigos: o emotivo, o isttib e o
convencional. (ECO, 1973, p.38)

O termo “passividade” virou moda para justificar @®ssibilidades de
interatividade na TV Digital. Quando ha a interferi@ do telespectador na programacao
da televisdo, ele passa de consumidor passivo ymuario ativo, mas ndo se pode
generalizar, pois 0 que existe é a impossibiliddalpublico devolver a informacéo da TV,
dar a opinido, porque ndo ha retorno.

Nos canais por assinatura com transmissao poritsatél interatividade ja é
possivel, muito antes da televisdo digital com dmzsissdo terrestre — que é 0 caso
brasileiro. A Sky, por exemplo, ja apresenta progrs com recursos de interatividade
oferecidos pela TV Digital, ou seja, aplicativodizados a partir dos equipamentos da TV
e da Sky com conexdo a linha telefénica. Um exendgpl possibilidade de acesso, a
qualquer tempo, a informacdes sobre a programagho,inicio e fim do programa e a

sinopse de um filme.
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Figura 2: Acesso a sinopse de um filme no canal TNT/Sky
Fonte: www.sky.com.byacesso no dia 29 de outubro de 2008.

Durante toda a programacéo do canal Globo Newspreide interatividade (i) da
Sky fica no alto do televisor, a direita. Quandasaario aperta 0 mesmo icone no controle
remoto, a imagem da programac&o normal diminuii@a&e o canto direito do televisor
(segunda tela). Entram entdo dados adicionais,pagi@a de informagdes e noticias, uma

espécie de “portal” do canal Globo News.
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Figura 3: Acesso a interatividade no canal Globo News/Sky
Fonte: www.sky.com.hracesso no dia 29 de outubro de 2008.
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Na programacao da Sky, é possivel encontrar tanex@mplos de programas com
interatividade técnica de acima. Além do acessmfasmacdes que estdo no terminal, €
possivel enviar dados para um computador da eraigaompara um provedor, como na
compra de um filme pelo sistenpay per viewou de um produto, digita pelo controle
remoto o numero do cartdo de crédito, entre oumfasmacoes, e envia os dados (isto é
feito pelo modem ligado a linha telefonica). E asaicompra pela TV, Bcommerce.

A figura 4 resume as funcionalidades da TV Digial ponto de vista do usuario
final, o telespectador.

-

Video e audio de excelente qualidade
Multiprogramagio
TV de alta defini¢io (HDTV)

A
P

Recepgio fixa,

movel e portatil

A
y Acesso a Internet
E-mail e chat
Luteratividade aﬁ;gznffmpms jogos ,.-.,.
Multimidia Votacio eletronica
Governo eletronico
\ Tele-educagio, telemedicina, etc. /

Figura 4. Novas funcionalidades da TV Digital
Fonte: www.mundotecno.info/tecnologia/tv-digital

Apresentar esses dois lados da televisdo brasti@macomo objetivo pensar o
futuro da TVDI, principalmente tentar prever conegésa utilizacdo de recursos digitais na
TV aberta. Independente de uma analise que questiomao a relacdo interativa mantida
com o usuério nos exemplos citados, um fato € reallV aberta ha uma reacdo muito
proxima entre os temas que envolvem o uso da tiviel@de e o telespectador, existe uma

forte ligacdo com a programagao em curso.
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A TV Digital ainda precisa da instalagdo doftware Ginga,gerenciador da
interatividade, e as emissoras vao decidir vaoditecomo utilizar a largura da banda —
mais qualidade sem muitos recursos, ou pouca @quidom muitas possibilidades de
interatividades e videos fora da sua exibicdo urisgrimeiras transmissdes indicam que
a maioria das redes enfatizara a alta definicasteNmomento, € fundamental ressaltar
que, apesar da digitalizacéo, a possibilidade dasa frente do televisor e apenas assistir,
sem maiores interacdes, ndo foi colocada em exting&to nas obras sobre o assunto
quanto no uso do computador para a visualizacadd#®s. Em determinados momentos,
como um gol em um jogo ou uma cena dramatica denowela, por exemplo, o publico

ndo busca interacdo, mas apenas recepc¢do, corndarighiém em videos douTube

5 ATV DIGITAL INTERATIVA NA SOCIEDADE

No Brasil, a televisédo é o principal meio de infag&o, entretenimento e cultura da
maior parte da populacdo. A transicdo do sistenaddgito para o digital ndo significa
apenas uma mudanca na forma de transmisséo e decdps sinais digitalizados, mas
principalmente, a possibilidade de uma interacdcedeptor com a programacdo. Com tais
experiéncias, podemos visualizar a tv interativa glém de conectar os espectadores ao
mundo ir4 conecté-los entre si, possibilitando wor@unicacdo horizontal, ndo apenas do
centro emissor aos milhares de receptores, mas;igmimente, dos receptores entre si.
Concretizando a idéia mecluhiana de aldeia global.

De acordo com McLuhan, ler péaginas, e assistir imno cinema sao
intrinsecamente menos envolventes como procesgoelassistir televisdo. Essa comanda
nossa atencéao, hipinoticamente, proporcionandonuohémento de tipo participante, que
nasce do trabalho preenchimento e de perscrutag@spectador. O autor conclui que a
televisdo torna o mundo um aldeia global, poréommlatente, podemos compreender que a
Internet convergiu essa simbolo para algo muites medximo da realidade. E, segundo a
autora Janet Murray, uma das mais claras tendédetasminando o futuro imediato da
narrativa digital € justamente o casamento dessas uhidias, fator que concretizariam
ainda mais o conceito de aldeia global, na qualianttt massa terda ambientes de
informacé&o que possibilitardo receptores a qualqenentos se tornarem emissores e um

imenso numero de telespectadores poderdo intecagir a televisdo e com outros
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membros de audiéncia. Nesse contexto, afirmamos ogumaginario do leitor e do
espectador é “tecnologicamente alterado”.

Ao longo da sua historia, a comunicacdo mostrowakerada por fatores como os
econdmicos, tecnoldgicos, politicos e socio/cuigrantre outros, mas andando em ritmos
muitas vezes sincronizados ou até mesmo opostosnt®xto nos revela essas referéncias,
mas também as ultrapassa. O destinatario finainos$ra que quer continuar passivo, mas
também quer participar do processo em alguns iestaconstruir a comunicacédo. “A tese
de fundo € que a cibercultura resulta da convergé@nmre a socialidade contemporanea e
as novas tecnologias de base micro-eletronica” (OB\V2003, p. 18). Lemos ainda indica
que a atualidade ndo presencia a substituicdoleloertos organicos pelas maquinas, mas

da utilizac&o do silicio em prol do carbono.

A atual cultura eletrbnica ndo busca mais, comoofaaso da
tecnocultura moderna, a dominacdo técnica da rmauee do
social. Trata-se mesmo de uma atitude sociocultqe se
expande sobre uma natureza ja dominada e trangfarema bits e
bytes, em espectros virtuais do ciberespaco. Secrodultura
moderna foi a forma técnica que emergiu da dommaga
natureza (Descartes e Bacon) e da domesticacagésinar do
mundo (Heidegger), a cibercultura, por sua vez, dorana
contemporanea da técnica que joga com 0s signda ths0-
natureza construida pela astlicia da tecnocraciaaoEmesmo
tempo, ruptura e continuidade (LEMOS, 2003, p. 21).

Em virtude da TV Digital ser um elemento novo néspa desejo do telespectador
por interatividade ainda é ndo apenas uma incqgmiés também um segmento para que

os profissionais da comunicacéo explorem e deseawob devido interesse.

5.1 Cultura digital na televisao interativa

Diferente da comunicagdo de massa de McLuhan (19&2)nternet tem
caracteristicas tecnologicas e culturais embutitagteratividade e individualizagéo. A
coexisténcia pacifica dos varios interesses e ragltna rede tomaram forma na World
Wide Web (www), que permitiu agrupamento de integese projetos na rede. Nas bases
desses agrupamentos, individuos e organizagfesorsaram capazes de interagir
significativamente naquilo que se tornou uma redeachplitude mundial, uma teia de

comunicacao interativa e individualizada.
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McLuhan realca as tecnologias em detrimento doteddos. Para ele, os suportes
da comunicacao e as tecnologias sdo determinargesinteldos modificam-se em fungéo
dos meios que os veiculam. O motivo que estd nasgédo sucesso da Internet e seu
crescimento impressionante sdo derivados princgratienda sua capacidade de interligar
varias redes, com a vantagem de ser aberta, pwblisanalcance mundial. No entanto, o
grande sucesso da internet ndo é técnico, e simrdmumo invés de pensarmos em redes
como conexdes entre computadores, devemos persaedgs conectam pessoas, as quais
utilizam os computadores para facilitar a comurécagntre elas. Se antes a maquina era
vista como um fim (onde o sujeito se relacionavenap com a tecnologia), hoje ela € um
meio (onde a tecnologia passa a mediar a comumeatgée sujeitos).

Desta maneira, a internet s6 se popularizou e diflurapidamente por causa da
grande capacidade de interacdo que ela permiteia@iodazer. Usuario este que acessa
apenas o conteudo que realmente o interessa.

Modelo de transito de informagbes ou a interatdeapropriamente dita?
Fundamentalmente, a internet s6 conseguiu se difenter tanto sucesso por causa do
modelo de comunicacao no qual ela se sustentaptssjoie ela € baseada em um modelo
que permite transmisséo e recepc¢do de conteud® usuario e midia. Diferentemente do
modelo da radiodifusdo, adotado pela televisdo, neernet se caracteriza pela
interatividade. Isso significa dizer que enquantéel@spectador tem que se sujeitar a
programacao e aos horarios do emissor, na inteagtiario € o dono do seu tempo, isto é,
ele escolhe o que ver e quando ver. Como resuttasl@apacidades interativas da internet,
ndo sO o emissor € responsavel pela selecado dakasamas também o receptor.

Pensando interatividade como um canal de comurdcggé@ funciona nos dois
sentidos, o telefone € a primeira midia a permilialogo, reciprocidade e uma
comunicacao efetiva. No entanto, sua comunicacagestite interacdo entre duas
pessoas. Ja a internet apresenta um modelo iatenai@is amplo, onde duas ou mais
pessoas podem se comunicar a0 mesmo tempo. Lévge dafteratividade como
“participacédo ativa do beneficiario de uma traneaié informacéo” (LEVY, 1999, p.79),
mas observa que cada midia tem um grau de inteladir diferente, sendo que a internet e
o telefone sdo as midias que melhor caracterizaso @leste modelo.

Com toda essa possibilidade de interagdo, o usulriinternet passa a poder
participar das decisdes e do contetdo do veicelgurdlo Manuel Castells (1999, p. 393),

€ através da interatividade que as mensagens eaté vez mais diversificadas e
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manipuladas pelos usuarios da midia. Para esse aufcase de Nicholas Negroponte
(1995) “o horéario nobre é o meu horario” expresspie estd acontecendo, ou seja, que 0

controle total ndo esta mais nas maos do emissor.

5.2 Programas interativos ou interatividade nos pyggramas?

Segundo definicdo extraida da palestra que Silei@iRa, Gerente de Pesquisa e
Desenvolvimento da Central Globo de Engenhariagedeu sobre televiséo interativa, em
janeiro de 2009 na Camara de Dirigentes Lojistas]la@o Pessoa, chama-se de TV
interativa qualquer conjunto de recursos que piisailao telespectador a interagéo,
através do proprio aparelho de televisdo, com oseplores deste servico. Através de
diversas tecnologias, o telespectador podera tetugo mais ativa, participando de
promocdes, fazendo compras e obtendo informacdés detalhadas sobre os temas em
foco na programacdo. Apesar de tantas evolucdesléggcas o modelo de radiodifusédo
da televisdo continuou o mesmo.

Ao contrario da internet, que possibilita trocaddelos, a TV é estruturada em um
modelo que permite apenas transmissao. Assim, destizada de 80, a televisdo vem
procurando ingressar na chamada nova era da inigage. Neste ponto surge um novo
discurso. Discurso esse que se baseia no usoddortele da internet, ou de qualquer outro
meio de comunicacdo essencialmente interativo, @argidar o telespectador a participar

da sua programacao e/ou alterar o seu conteudo.

5.3 O Discurso da interatividade usado pelas emigss de TV

A participacdo do publico nos programas de televisao €, na verdade, uma
novidade. André Parente, ex-diretor da Escola deu®icacdo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e membro do Ndcleo de Culturaandlogia da Imagem, em entrevista
ao programa Observatoério da Imprensa (2008), argtengie o termo interatividade esta
na moda por causa da internet e que ele é mal gagoeela TV.

Segundo Parente, sempre houve intervencdo do pumdictelevisdo, através de
cartas, telefonemas ou envio de fax. Um bom exem@poprograma de entrevistas Sem
Censura, da TV Educativa do Rio de Janeiro, do gsdklespectadores participam, ha

mais de quinze anos, ao vivo, com telefonemas ® @lev/fax com perguntas e sugestdes
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para os entrevistados. Para Parente, a internese@ompara com a televisdo quanto a
interatividade. Ele € de opinido de que, enquari&despectador ndo alterar a programacao
estabelecida pela emissora, a interatividade slevnao vai existir.

Pioneiro no setor do discurso da interatividadeetevisdo brasileira e contrario a
opinido de Parente, o diretor geral do Vocé Dedwhacos Paulo, em entrevista ao mesmo
programa, defende a interatividade do programa.ddéVDecide, da Rede Globo, foi
lancado em 1992 e alcancou enorme sucesso comumnteefprmula: um apresentador
conta uma historia, atores a interpretam e o pobladravés de ligacdes telefonicas,
escolhe o desfecho da trama entre duas opc¢des e 13&0. Ao telespectador, no entanto,
ndo € dado o direito de decidir e sim de escolbsrolher entre duas opg¢des — 0 sim e 0
nao, nao existe o porém nem o talvez.

A julgar pelos programas que surgiram depois doéVDecide, o discurso da

interatividade através do uso do e-mail é cadanaiz explorado.

5.4A TV na era da internet

A televisao, até hoje, é um dos produtos tecnotdgite maior sucesso. Espalhado
praticamente em todos os lares, a TV é um veiaillazer e de informacgéo. O surgimento
de novas tecnologias, especialmente o computadanternet fizeram emergir padrdes de
comunicacao antes nunca experimentados pelo edpec@ motivo desta mudanca, pelo
que parece, € a interatividade. A televisao, uraweitecnologicamente incapaz de enviar
e receber conteudo, passa a viver em um mundoveadaais conectado, comunicativo e
interativo.

Neste processo de revolucdo das comunicacoes, @efiVprocurando viabilizar
servicos interativos para os lares. Mas as poskidiés de interacdo colocadas para a
grande massa, provavelmente, vao ser sempre nmitadas. Isso porque, ao contrario da
televisdo, que é voltada para as massas, a interagt meio de comunica¢do que recai
pontualmente sobre um individuo. Isso significaedigue no dia em que a TV se tornar
interativa, ou seja, um veiculo que permita préstage servicos, de entretenimento,
producéo e circulagdo de conhecimento, ela vaireait outra coisa. Ela deixara de ser um
“meio de comunicagdo de massa” para se tornar “w@o me comunicacdo”. N&o faz

sentido, portanto, usar a terminologia “TV interatise o0 processo de comunicacdo €
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diferente. Mesmo assim, preocupada em demonsteaesfa na vanguarda em termos de
tecnologia, a TV se apropria de discursos para ahamtencao do telespectador.

5.5 Multimidia, unimidia ou convergéncia?

A partir do momento que a TV utiliza outros mei@scdmunicagao para promover
seu discurso de interatividade, uma outra questidges Questdo essa que pode estar
ocasionando um outro discurso na TV, além do déscde interatividade. Ou seja, 0 uso
da palavra multimidia para meios de comunicacacegtegam misturando texto, imagem e
som. Esse é o pensamento de Lévy, que sugere wisdoredo conceito da palavra
“multimidia”. O autor entende midia como qualquerion onde a mensagem é
transportada, ou nas palavras dele: “A midia éorse ou veiculo da mensagem”.(LEVY,
1999, p.61).

Desmembrando a palavra multimidia, temos: “multér{as) “midias” (suportes ou
veiculos). O termo, em principio, significa aqudoe emprega diversos suportes ou
veiculos de comunicacdo. Segundo a visdo de L@enas a mesma mensagem usada por
varias midias pode ser considerada um conceitoezdé multimidia. Isto é, quando o
mesmo assunto é usado por varios meios de coménichfgrentes. Ou nas palavras de
Lévy, “O termo multimidia € corretamente empreggdando, por exemplo, o langamento
de um filme da lugar, simultaneamente, ao lancamn@atum videogame, exibicdo de uma
série de televisdo, camisetas, brinquedos, etEVH, 1999, p.65)

Multimidia seria entdo o mesmo conteudo veiculadovérios suportes diferentes.
Sendo que os suportes possibilitam a disseminagonteratividade desses conteldos.
Um exemplo desse uso pode ser visto nos prograetsetisédo que pedem a opinido do
telespectador, através do telefone ou da intefdesse caso, o telespectador esta se
relacionando com a mesma mensagem em trés suddeentes, ou seja, na televisédo, na
internet e no telefone. Outro exemplo recente @odeste termo foi o lancamento do filme
“Matrix Reloaded”. Os produtores do filme optaramar puma estratégia multimidia.
Camisetas, canetas, adesivos, cartazes, jogonétes de computador, filmes de
animacdao e sites na internet fizeram parte de wmmpanha multimidia mundial. Mais do
gue isso, para entender trechos do filme o espactatha que antes assistir uns curtas-

metragens de animacéao e ter acesso ao jogo etetrdnido isso encadeado numa grande
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estratégia multimidia, que utilizou de todas asn&s os mais diferentes suportes para

disseminar a mesma mensagem, ou seja, a divulgacime.

O novo sistema € caracterizado pela integracdoifdectes
veiculos de comunicacdo e seu potencial interatfudtimidia,
como 0 novo sistema logo foi chamado, estende atama
comunicacao eletrénica para todo o dominio da ui@acasa a
trabalho, de escolas a hospitais, de entretenimantagens.
(CASTELLS, 1999, p.387)

Diferente de Lévy, Castells caracteriza a multimidomo um novo sistema
formado pela integracao de diferentes suportesodrigicacdo com potencial interativo.
Seria algo como a “televisdo interativa”, onde eefnimento e troca de conteudos
pudessem ser realizados no mesmo suporte. Issobéioa retratado quando Castells
descreve quatro caracteristicas que considera mhia® no entendimento do processo da

multimidia. S&o elas:

1) Segmentacdo dos espectadores/usuarios: o reqegea a ser ativo escolhendo a
mensagem que vai receber; o emissor ndo tem nwaistmle total. O que permite que os
usuarios ajam de acordo com 0s seus interessesmaisido emissor.

2) Aumento da divisdo social entre os usuarios. ditimidia ira formar duas classes
distintas de usuarios. Uma interagente e outraptec® da interacdo. Isto €, aqueles
capazes de selecionar 0 que querem e 0S outrogegeleem passivamente um numero
restrito de informagbes. Em contraste com o podeficador cultural da televiséo
direcionada as massas, a multimidia instaura urpalpgéo estratificada.

3) Seguindo a tendéncia que ja havia na TV, osecdolos tendem a ficar parecidos. A
partir do momento que a pessoa recebe tudo atdevésn mesmo suporte, mesmo meio,
as mensagens comegam a se misturar. Assim, emretén ganha um tratamento de
noticia, esporte se confunde com filme de acdaq, Etatamente o que acontece na
televisdo hoje. Onde uma noticia de atentado parecdilme de acdo e um show de
auditério ganha ares de jornal.

4) Por dltimo, a multimidia abriga todo tipo de eegsdo cultural. E o fim da separacgéo
entre midia audiovisual e midia impressa, cultuvpaupar e erudita, entretenimento e

informacé&o. Esta tudo junto neste universo digital.
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Talvez seja apenas uma questao semantica, mas pacidlogo Manuel Castells a
unificacdo de varios suportes em um mesmo meigtéd eomo multimidia. Mas, entéo, o
que seria convergéncia? Unimidia e convergéncia, questdo de nomenclatura. Pelo que
parece, Castells entende multimidia e convergédaianesma forma, como sinénimos.
Com outra visdo, Lévy sugere que a integracédo d&stas midias, em um mesmo meio,
como ao que parece a televisdo vem tentando @eesria ser chamada de unimidia. Para
ele, esse termo deveria ser usado para designanfluéncia de midias separadas em
direcdo a mesma rede digital integrada. O que podser chamado também de
convergéncia.

Apesar de Castells e Lévy terem pontos de vistaralifes na questdo da
multimidia/unimidia, eles concordam que a integoag@ todas as midias € uma tendéncia

a longo prazo.

Embora se possa, tecnologicamente, transmitir isglevpela
internet, ndo € muito interessante, ndo é muitdivefee,

sobretudo, se realmente se pretendesse transretevésdo que
temos, a massa da televisdo, pela internet, naerihawos
préximos vinte anos, capacidade de banda previgaral faze-lo
em nenhum pais, nem sequer nos Estados Unidos.dizeer a
capacidade de transmitir o enorme volume que reptasa toda
a televisdo que se transmite hoje € simplesmenperigavel,
carissimo e ineficaz. (CASTELLS, 2003, p.284)

Lévy (1999) defende que, embora a digitalizacdej@sacontecendo de forma
acelerada, a integracao de todas as midias corsémam, em contrapartida, uma tendéncia
a longo prazo. No caso da televiséo, ele acred#amesmo digital e interativa, esse meio

de comunicacdo continue como midia relevante d#spar bastante tempo.

5.6 A convergéncia da experiéncia no mesmo meio

A partir da discussdo do item anterior, podemossdiaar de multimidia o
processo de comunicacdo que a televisdo esta pass@onvergente seria se a TV
pudesse interagir com o telespectador em seu prépporte, mas, neste caso, o que se vé
€ 0 uso de outros suportes de comunicacdo paendiss a mesma mensagem. O que foi
definido como multimidia por Lévy. Com a idéia des@ telespectador, antes do discurso

da interatividade, ndo tinha a chance de ser “ativ@ste processo comunicacional,
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podemos supor que o telespectador também estandaspar uma transformacdo na
percepc¢éo da comunicacao que vem recebendo.

Para analisar tal processo de mudanca perceptigapgtece estar ocorrendo,
recorri a Lévy, que faz uma analise a respeitoinsse a televisdo mostra aquilo que néao
podemos ver fisicamente, mas através dela, elaqgdratemente envolve dois sentidos: a
audicdo e a visdo. J4 nas mensagens impressasgoaevem seguida o tato sdo os sentidos
que prevalecem. Segundo Lévy, a midia que apresemaior numero de sentidos € a
realidade virtual que envolve a “viséo, a audigitgato e a cinestesiarealidade virtual que
envolve a “visdo, a audigéo, o tato e a cinesté¢siavVY, 1999, p. 56).

Quando a televisdo comeca a utilizar outras mige® vender o discurso da
interatividade, ela passa também a utilizar ousestidos. Por exemplo, quando o
telespectador usa a internet para entrar em cocdatoo programa no qual esta assistindo,
ele passa a utilizar além da visdo e da audicdatooe a cinestesia. Para entender esse
processo de mudanca perceptiva, Lévy lanca trégaahs a serem analisadas. Na visdo
do autor a relacdo entre os participantes da carag@d € dividida em trés grupos: um-
todos, um-um e todos-todos. Seguindo seu raciqciaidelevisdo e o radio estdo
estruturados de acordo com o principio um- todas: eaentro emissor envia suas
mensagens a um grande numero de receptores passidapersos. O telefone, que
permite relacdes reciprocas entre os interlocutéresnsiderado um modelo um-um. Isso
porque ele permite apenas relacdo entre individimdi@iduo, ou ponto a ponto. Ja a
categoria do ciberespaco/internet € todos-todos.s€ja, todos 0s usuarios, a0 menos
potencialmente, se relacionam com todos os usudus relacao reciproca, progressiva
e cooperativa.

Quando a TV (um-todos) se diz interativa, ela bstgcando uma relacdo um-um.
Ou, mais ainda, todos-todos. No entanto, pela @dgcnologia na qual ela é estabelecida,
esta relacdo é impossivel. Apesar disso, quanétespectador participa de um programa
através do telefone, ou da internet, surge um misositivo comunicacional que nao é
levantando por Lévy, ou seja, todos-um. Este diiposseria o inverso do um-todos. Ou
seja, um grande numero de emissores, ativos ergaspenviando mensagens a um centro
emissor que, no caso, € a televisdo. Sendo queastaicacado soO € possivel por causa da
existéncia dos modelos um-um e todos-todos.

Por exemplo, quando o programa Vocé Decide pede qpag os telespectadores

votem para decidir o final da historia, a relac&@& cdmunicacdo que se estabelece no

Ano V, n. 05 — Maio/2009



avutm eletronica
IEMATICA

modelo de Lévy é de um-todos. Mas quando a mas$aettido interno dos movimentos

do corpo”. (LEVY, 1999, p.62). O telespectadorespmade a este programa, ou seja,
votando através do telefone e/ou da internet camteacéo de escolher o final da histéria,
0 modelo se torna todos-um, ja que a mensagemidecedla televisdo (um) chega através

dos espectadores (todos).

6 BREVEAHISTORICO DO SURGIMENTO DA INTERNET E
O FENOMENO DO WEBJORNALISMO PARTICIPATIVO

A Internet € a principal ferramenta que possilydita interacdo entre usuario e a
nova era da televisdo. Ela surgiu em 1969, quanddvanced Reserch Projects Agency
(Arpa — Agéncia de Pesquisa e projetos Avancadosy, organizacao do Departamento de
Defesa norte-americano focada na pesquisa de iafdes para o servico militar, criou a
Arpanet, rede nacional de computadores, que squala garantir a comunicagao
emergencial caso os Estados Unidos fossem atagadosutro pais — principalmente a
Unido Soviética. Embora a comunidade académicssesasede para transferir arquivos
extensos por meio de e-mails, o foco da Arpanet eexvico de informacao militar.

Nos anos 80 muitos computadores ja estavam comagtaths a maioria deles para
fins académicos. Em 1996, ja existiam 56 milhdessiéirios da Internet no mundo. Para
compreender melhor a dimensdo do crescimento danétt o0 nUmero de computadores
conectados ao redor do mundo pulou de 1,7 milhadd%98 para vinte milhdes em 1997.
Com isso a televisdo sentiu-se ameacada com o gpoincial da Internet, onde é
possivel unir video, audio, texto e interacado marsuario. O contetdo jornalistico tem
sido o principal chamariz dos portais. Pela pokddide de reunir milhdes de pessoas
conectadas simultaneamente, os sites do génemmiaasuo comportamento de midia de
massa. “Na Web, os visitantes controlam praticaertto.

Como internauta, cada leitor pode até transforraars narrador. As histérias nao
comecam e terminam simplesmente. Elas comecamausi@ario quer comecar e acabam
onde ele termina de ler”, afirma Jerry Lanson era saluna mensal no site On-line
Journalism Review. A web permite ao usuério decdir que ordem quer ler ou apenas
visitar um site. Isso deve, segundo Lanson, oboggornalistas a encontrar outras formas
de contar historias na Internet, diferentes dosdgs blocos de textos.

O “webjornalismo participativo” pode atender a dedss histéricas pela

democratizacdo do jornalismo, sobretudo no queeraeca pluralizacéo das perspectivas
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sobre acontecimentos transformados em materiatljstito. O primeiro site jornalistico
brasileiro foi o do Jornal do Brasil, criado em %990 recente surgimento e
desenvolvimento da atividade jornalistica na lreerocomo adverte Pinho (2003, p. 56),
“ainda espera um conjunto de procedimentos queotidesas diversas novidades impostas
pelas caracteristicas dos novos meios e, a0 mesmpot aponte aquilo que, por ser
essencial a atividade jornalistica, permanecern&sesvos meios”.

Outro fator que motiva o desenvolvimento do welgbsmo participativo € a
vulgarizacdo de maquinas de fotografia digitaisekilares que podem captar fotos ou
videos e enviar mensagens multimidia. Essas tegiaslde comunicacdo movel facilitam
0 registro e divulgacdo de fatos no momento em gl@s ocorrem. As empresas
jornalisticas passaram a contar com a pulverizaigdtontes de imagens e informacdes
mesmo onde ndo haja qualquer jornalista ou repfmtegrafico. E ndo faltam ilustracoes
sobre os processos distribuidos e capilarizadosgbgidiaram a ampliagdo da cobertura
de grandes noticias: 0 atague as torres gémeak] el®m setembro de 2001; o tsunami no
sudeste asiatico, em dezembro de 2004; as explosdesetrd de Londres, em julho de
2005.

Alguns sites noticiosos, inclusive, podem depend&imente da intervencédo dos
internautas. Sem a participacdo ativa de um grapongeracdo muatua, esses webjornais
ndo tém qualquer funcdo. Os termos correntes Eigrdar as noticias, reportagens, pecgas
audiovisuais e imagens produzidas por qualquedéma& distribuidas no ciberespaco sao
denominados como jornalismo cidadao, jornalismdig@pativo, e/ou jornalismo open
source (isto €, de fonte aberta). As primeiras duxgressoes sao privilegiadas por Gilmor
(2004), embora ele prefira jornalismo cidaddo, smja, aquele produzido por qualquer
integrante de uma sociedade que tenha acassformacdes de interesse publico e

decida publica-las, sem necessariamente ter alfpmrmacéao técnica em jornalismo.

6.1 O Video-Reporter como alternativa dindmica dogrnalismo na era eletrénica

Se no século XX os sistemas de producdo e impreks&extos atingiram grande
avanco do ponto de vista mecanico, foi também népsaa que os conhecimentos da
linglistica, da semidtica e da propria ética passaa ser levados em conta no que se
refere a producéo jornalistica, ao mesmo tempo eenap veiculos de comunicacéo,

inicialmente timidos e personalistas, foram serrdosformados em grandes empresas
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comerciais, com lucratividade garantida e com eeqgooder de comunicacgédo. A televiséo

brasileira passou por uma série de transformagdésngo de seus 50 anos de existéncia,
desde ao aparato tecnologico - que se modernizdarapnte - a sua producao de

conteudo.

Nos anos 80 surge no Brasil o género da videoragent, dentro de um conceito
de producdo solitaria na era eletrdnica. A expertagio surge no momento em que a
televisdo se comercializava e explodia a ofertacalgais a cabo via satélite. A video
reportagem nasceu, portanto, como proposta de &edde custos, e assim tornar o
telejornalismo mais viavel economicamente, comoass formas de trabalho oriundas das
revolucdes tecnolégicas e, como opcgdo para aqaisdg agilidade e dinamismo,
oferecendo uma linguagem diferenciada na maneirgpeteeber e produzir o real e
contribuir para a crescente diversificacdo da TV.

E na fase da “convergéncia e qualidade digitaadir de 2000, com a tecnologia
apontando para uma interatividade cada vez maisrveétculos de comunicacdo, que a
videoreportagem despontou. Os equipamentos cadaneenres, mais praticos e mais
acessiveis financeiramente contribuiram para aggegio da atividade no inicio do século
XXI. A era da informética e totalmente digital, gda a transmissdo e recep¢do sao por
meios digitais, tornou-se o desafio seguinte dewigporter.

O profissional encontra nesse novo ambiente, inagsnpossibilidades de atuacéo
para a producdo de reportagens, entre outros géjpmrwlisticos, de forma solitaria e
autoral. Cada possibilidade gerara um produto alter Mas até aqui falamos sobre
jornalistas, ou estudantes da éarea, que estdo eexiercsuas atividades de forma
independente com aparelhos tecnoldgicos que |hsesiiitam a construcdo da noticia
com imediatismo, porém, o que precisamos discatimbem, € a atuacdo do cidadao
comum na emissao de conteudos jornalisticos potailois pelas novas tecnologias. Na

TV Digital essa troca sera muito comum.
6.2 A Internet como ferramenta de interacdo na TV Wital

A TV interativa nada mais é do que a unido do dpame TV com a informéatica, e
tem como proposta tornar o espectador parte integrdo processo de comunicagao,

fazendo com ele seja parte ativa e ndo mais padssig processo. Hoje, como o maior

espaco existente de circulacdo via redes de coogre a Internet ndo deixa de
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representar também um novo e promissor campo devaefio para as praticas e as
técnicas do jornalismo. Sem a web, possivelmentdexisdo ndo estaria vivendo essa
transformacao que esta passando atualmente eratividlade prometida nessa nova fase
da TV sera possivel apenas com a convergénciasdesdms.

Na televisdo analdgica, caso o telespectador ré@egpreciando um programa de
TV, ele pode pegar o controle remoto e mudar daelean canal até que encontre alguma
coisa mais interessante a que assistir. Esse éxanm&le interatividade que a TV
analdgica proporciona, logo a midia tradicionahoériamente uma via de mao Unica. Ja
em frente a tela de um computador, o internautaatempectativa de interatividade, ha a
troca de informacdes. O jornalista, através da radedial de computadores, pode ao
mesmo tempo enviar e receber noticias do usuaemga é mais passivo, mas emissor da
informacéao.

Foi a Internet que possibilitou, em maior escalantarferéncia do cidadao no
contetdo jornalistico. Gongalves (2003, p. 22) raefi‘jornalismo digital inclui todo
produto discursivo que re-produz a realidade pelgutaridade dos fatos, tem como
suporte de circulacdo as redes telematicas ou upralgutro tipo de tecnologia que
transmita sinais numeéricos e que incorpora a igf&racom 0S USUArios No processo
produtivo”. Mas no webjornalismo participativo, mteéragente é integrado ao processo de
producdo da noticia como nunca antes. O jornaliganticipativo ganhara seu espaco na

TV Digital. Logo, essa nova midia promete criar ypaidades incriveis.

6.3 Jornalismo Interativo na TV Digital

A televiséo digital vai abrir caminho para a denaticacdo da informacao, assim
como tem acontecido com a Internet, o jornalista tefia isoladamente o privilégio de
chegar primeiro aos acontecimentos, muitas vezesseda surpreendido pelo préprio
agente receptor que flagrou a noticia e repassoaterial jornalistico para os veiculos de
comunicacdo. Tudo indica, no entanto, que essasbilatades de interacdo do publico
com a televisdo, sdo as precursoras de uma repisdionda nos paradigmas editoriais
contemporaneos e no papel desempenhado pelosigtasaha producao noticiosa. Um
processo no qual a TV Digital parece abandonarcpampleto a cultura jornalistica do
século XX, mediante a transformacdo de cada cidadéo sujeito ativo na producéo e

distribuicdo de informacdes.
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Felipe Pena (2002, p. 156) acredita que € necessgrelar o modo como as
noticias sdo produzidas para compreender o selficagio, e sO assim é possivel

contribuir para o aperfeicoamento democratico dsesade.

E no jornalismo de televiséo, este trabalho decaliéimamento’
deve ser ainda mais intensificado. Na TV, sob oémopda
visualizacdo somos escravos da superficialidadgar@zada no
tempo e ndo no espacgo, a noticia televisiva safra mais
intensidade os efeitos da velocidade. (PENA, 2p0256)

Nesse sentido, é preciso abordar seu process@odeagao.

Na fortuna critica sobre jornalismo de TV, o pagath da
manipulagdo da noticia sempre é muito lembradoad é para
menos. Em um pais cuja midia se desenvolveu ndmdato
poder econdmico e politico, a lembranca é maiswtopgrtinente.
Entretanto, este enfoque moral-psicolégico ndo &waconta que
nem sempre ha uma intencdo j4 que as distor¢cOemrpedtar
ligadas ao proprio processo de producdo manipudadear noticia,
vinculado a fatores como rotinizagdo do trabalho,
constrangimentos organizacionais, noticiabilidade caltura
profissional. (PENA, 2002, P. 95)

Embora as tecnologias possibilitem em maior escalproximacgéo entre publico e
veiculo, a interatividade ndo é uma possibilidaokeanmérito apenas da digitalizacdo dos
meios de comunicacado. Ainda na TV analdgica, prageacomo o "Vocé Decide" da Rede
Globo desempenhava um importante papel em prepsi@spectadores a conviverem com
a possibilidade de reagir ao programa assistidptd@rama de variedades "Fantastico" ja
vinha fazendo pesquisas de opinido instantaneateoorrer do programa. Baseado em
uma matéria apresentada nesse programa dominicsgtigna-se o espectador sobre sua
opinido a respeito da reportagem que acabou dePvegm, esses exemplos demonstram
uma forma priméria do veiculo possibilitar a ingé@ com o publico. O que se pretende na
TV Digital é a potencializacdo desta relacdo homedauina.

Para Maciel (1995, p. 95), os avancos tecnolOgiposporcionam diversas
mudancas na pratica do telejornalismo e causam efeitos diretos: “melhoria na
qualidade da informacédo produzida e uma maior eapich divulgacéo das noticias”. Mas
a qualidade da informacéo esta diretamente ligaefic&ncia do profissional. Portanto,

ele precisa adaptar-se ao desenvolvimento e bapesdieicoamento constante.
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A proépria equipe de telejornalismo que no iniciotelavisdo era
imensa, reduz-se cada vez mais em funcao do ddsenegnto da

tecnologia. [...] Com essa reducdo do numero dgamentos e a
necessidade cada vez menor de iluminacéo artjf@ialquipe do
telejornalismo ficou basicamente reduzida ao repoe ao
cinegrafista: o que significa a possibilidade ddizado de

veiculos menores — e mais econémicos — e ganhogditdade

com a mobilizagdo de um nimero menor de profisgoiaclaro

que a evolucdo na maneira de gravar o conteudaljstico vai

exigir um aperfeicoamento do profissional [...] (KL, 1995,

P. 96).

De acordo com as seis fases de desenvolvimentelelasgo brasileira dentro do
contexto socio-econdmico-politico e cultural breisil, estabelecidas por Mattos (2002,
p.79), foi exatamente durante 0 momento em quea abama de “fase de transi¢céo e da
expansao internacional”, de 1982 a 1990, que a fmvaa de producao de jornalismo

comecou a ser experimentada.

6.4 Qualidade da informacgao e as novas linguagens

Mobilidade e portabilidade sdo as novas caradiagstia TV que agora € digital.
Mobilidade ou mével expressa o conceito de um g@ispo que funciona em movimento,
independente do tamanho. Portanto, a TV agoradestacarro, no énibus ou no celular. Ja

7

a portabilidade é a possibilidade de um individaoregar consigo o dispositivo. Um
mesmo aparelho também pode carregar os quesitosotdidade e portabilidade, um
exemplo pratico € do proprio celular que € movebratil, ja um dispositivo que recebe o
sinal digital, instalado num 6nibus ou taxi, € mpveas ndo portatil. Esses novos
conceitos “empurram” o fazer jornalismo para agddoriedade de criar novas linguagens
e adaptarem-se a essas mudancas, que também isé® soc

Com o controle remoto, por exemplo, os usuarioggmvotar, responder a testes,
acessar mais informacdes sobre os programas earheate, até comprar produtos
anunciados na televisdo. Tudo sera feito por meiord sistema desenvolvido no Brasil, o
Ginga, que possivelmente ndo estara disponiveh mesheira etapa. Com essas inumeras
possibilidades de interatividade na TV Digital te$pectador também vai poder emitir o
seu discurso. Em nosso imaginario, a partir dedtgoi de fase, € de que todo cidadao

também sera reporter, basta captar video ou fatoacdntecimentos flagrados por ele
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mesmo e enviar através de canais disponibilizagdas pemissoras e 0 seu contetdo
noticioso estara disponivel ao vivo.

Devemos lembrar, porém, que qualquer noticiarituireempre, de alguma forma,
a participacao do seu publico. Antes do e-maila @ssticipacao ja ocorria través de cartas
e ligacdes, por exemplo, na forma de sugestdesala pu mesmo para alguma secéo do
tipo “carta dos leitores”. Porém, a filtragem ddgaecartas, o pequeno espago disponivel
para a sua publicacdo e a necessidade de outrgoar@i@nvio acabavam por desestimular
uma maior participacdo. Por outro lado, as tecnafogligitais tém servido como
motivador para uma maior influéncia popular no peso noticioso.

O que se questiona sobre essa interferéncia dacpldm veiculo € em relacdo a
autenticidade das informacfes enviadas pelos aesmdora qualidade das imagens em
videos ou fotos, critério primordial & producéaotelejornalismo. Mas, € justamente essa a
questdo que impulsiona as mudancas na funcéo igiroal que prevé uma edicdo e
filtragem da informag&o de confiangca e com quakda&gora, em vez de encontrar ou
descobrir informacéo, a tarefa atual dos jornaigtaelecionar os fatos mais importantes

para poder divulga-los.

7 JORNALISMO HIPERMIDATICO

A digitalizacdo do sinal da televisdo, ndo afetaesate o aparato técnico, mas os
produtores, os jornalistas e aos telespectadoresligpde de inUmeras oportunidades de
interferéncia no processo jornalistico. Os métodesproducdo de conteudo estdo se
modificando diante dessa nova era. O jornalism@ depermidiatico, isto é, as
ferramentas para levar a informacdo ao publiconsisttiram”: imagens, textos, videos e
sons formam uma linguagem hipermidiatica. Agorajtanmais do que no inicio da
Internet, qualquer individuo tem acesso a inforrmae#a ndo € restrita. As pessoas nao
precisam unicamente dos jornalistas para ter a@ssaoticias, 0s proprios individuos tém
a possibilidade de busca-las na era da TelevisgitaDi

Uma outra grande novidade, experimentada nos Estddmlos e muito em breve
no Brasil, € que os jornalistas poder ir virtualteesos locais onde as noticias acontecem,
usando recursos wireless, ou seja, tecnologia gemdmo camaras digitais e celulares, e
ainda, o publico € convidado a participar das hesoque sdo contadas. Atualmente, a

grande maioria das reportagens se repete sem av&aga a TV Digital isso deve mudar,
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porque possibilitara ao publico dar sua opinidteragir, € os jornalistas vao poder trazer
outras idéias, outras abordagens através de igerli

O ciberespaco, ou a navegacao on-line, permitalezaedo dos desejos de forma
virtual, possibilitando a qualquer pessoa, assumiggalquer identidade, intervenha no
formato e no conteddo dos programas noticiososaie ab transforme conforme sua
prépria conveniéncia. Uma das consequéncias ddissadade de expressao” seria crer
que qualquer um pode ser um mediador com 0 mesepauur e eficiéncia. Diante dessa
possibilidade, seria ainda necessario recorrereapscialistas, aos jornalistas classicos,
para se manter atualizado?

E claro que o jornalismo sempre teve seu fazediemid ligado a tecnologia. A
cada novo invento a profissdo modifica suas prtidasenvolve linguagens, cria novas
formas de mostrar o mundo através da informacaoasgimilacdo desse fato facilita o
vislumbre do profissional necessario para a atad#d um profissional que cumpre as
atividades jornalisticas tradicionais, mas quezatif Internet e o0 mundo em rede como
ferramenta cotidianaResta aos profissionais do jornalismo se adaptaoéenecer algo
novo ao usudrio. E enriquecer a informacéo qustf @rculando, ajudando a traduzi-la e
explicando. Além disso, o0 mercado de trabalho pgaanalismo de futuro, exige cada vez

mais que sejam também jornalistas multimidia, paraserir nele.

7. 1 Adaptacdes das producdes comunicacionais

No cerne das criticas ao novo modelo de difusaujmtica esta a dificuldade em
encontrar uma linguagem propria para a Internebeseqientemente, para a TV digital e
para o telejornalismo on-line. A convergéncia deedios meios € aclamada como uma
evolucéao tecnoldgica, mas uma forma eficiente deagédo dessa evolucédo ainda nao foi
encontrada. E isso talvez ainda ndo aconteceu @oogdoco das pesquisas esteja
equivocado. Alguns estudiosos afirmam que somameefaces construidas a partir de um
poderiam viabilizar a interatividade mutua, mas eoguanto, 0 maximo que 0 usuario
pode fazer é responder a estimulos determinadospessor da mensagem.

André Lemos (2003, p. 32) ressalta que as intesfasadas até hoje sdo limitadas e
reproduzem um modelo obsoleto de comunicacdo. “Baade, continuamos como
simples receptores. Apenas temos a ilusdo de qienps nos tornar emissores e intervir

nos contetudos das mensagens”. Mas é esta ilusamapee a industria da interatividade.
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Os emissores criam icones e percursos de leitaraseario acredita que decide por onde
navegar.

O gque poderia até ser viavel, se ndo levassemosoata que os links sao pre-
estabelecidos e podem nos levar a “caminhar’” emulos, sempre no interesse do
produtor da mensagem. Além disso, a abundancieeduoésita de informagdes na rede
obriga o usuéario a usar filtros de busca e outeasarhentas também controladas pela
industria da informacdo. Outro fator a ser consider € que o grande capital da
convergéncia tecnologica € o banco de dados forrpadanformacdes de cadastro. O
consumidor/telespectador/usuario € convidado aaopsebre produtos e registrar seus
gostos.

N&o ha como perceber o que grande parte dos estsdi@fende, que vivemos em
meio a grandes transformacdes, onde a comunicagfza @apel destacado na chamada
“sociedade da informacéo”. Desse modo, apesar glonts ser relativamente novo, €
necessario aprofundar discussdes que pensem adzmecessidade de adaptacdes das
producdes comunicacionais dos meios convergentes,veéz que uma das caracteristicas
da comunicacao é a facilidade de adaptacdo aaemiés meios de formas distintas, fato
gue com a convergéncia dos meios pode soar pailagloxaavel.

Segundo Lima Junior (2004), um dos grandes entrpees 0 avanco de uma
cultura on-line na producgéo e no consumo de ngtipiar meio de novas midias digitais, é
a falta de massa critica para a consolidacdo desnownceitos surgidos a partir da
“revolucdo digital”. O autor refere-se a massaiaajta capacidade de absorcdo pela
sociedade de um novo meio de comunicacao, tornangotavel, ao ponto de se auto-
sustentar, gerando absor¢cdo de conceitos e prodiésse universo de interatividade,
onde ha uma maior interacdo entre o homem e a n&@gquima comunicacao bidirecional,
o video repoérter podera, por exemplo, ofereceslipkra sites com assuntos relacionados,
opcao para assistir as entrevistas na integreootras manifestacdes visiveis e audiveis de
inUmeros dispositivos interativos que as midiagalgpermitem.

A compreensdo da possibilidade do video on-line ccatternativa para a TV
Digital esta ligada com uma visdo do contexto gelalcomunicacdo. Neste presente
tempo, de convergéncias e cruzamentos de midiakéta € preciso observar o atual
estado das outras possibilidades de comunicacada#gnrestdo interligadas, além do

transito intenso entre os profissionais.
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7.2 A producgdo das noticias on-line e a credibilidke do jornalismo instantaneo

Estamos assistindo a diversas experiéncias que mtram a tentativa de se
desenvolver novas formas de produzir e distrimfsrmacédo informacdes, possibilitando
um maior debate e diversidade de opinides na neidrailtiplicando a potencialidade de
cada um de se tornar um emissor. Com o desenvoitonge tecnologias digitais mais
avancadas para distribuicdo de video na rede e paiticipacdo do publico, assim como
um aprimoramento e uma maior disseminacdo do uststimas interativos por parte dos
espectadores e dos jornalistas, surgirdo novasibpimesles de se usar as midias
tradicionais e de aproveitar de uma maneira maificar as potencialidades da
interatividade e das tecnologias digitais. EliascMalo esclarece o uso em potencial e a

confiabilidade das fontes.

A novidade do jornalismo digital reside no fato glee, quando
fixa um entorno de arquitetura descentralizadarald relacdo de
forcas entre os diversos tipos de fontes porqueentia todos os
usuarios o status de fontes potenciais para oslistas. Se cada
individuo ou instituicdo, desde que munido das w@es técnicas
adequadas, pode inserir conteados no ciberespagmodea
facilidade de dominio de areas cada vez mais vadics
evidenciada tanto uma certa diluicdo do papel doajsta como
anico intermediéario para filtrar as mensagens @&dadas a entrar
na esfera publica, quanto das fontes profissiac@iso detentoras
do quase monopolio do acesso aos jornalistas. Ailphdade de
dispensa de intermediérios entre as fontes e wsuanplode com
a logica do predominio das fontes profissionais qper
transformam os préprios usuarios em fontes nao seno
importantes. (MACHADO, 2007, p. 55)

O estabelecimento de uma relacdo sem intermedi@nibs as fontes e 0s usuarios
decorrente das caracteristicas da tecnologia Hpgtanite concluir que a pesquisa sobre as
fontes ndo se circunscreve mais as relacdes dualigias com as fontes oficiais ou com
fontes institucionalizadas pautadas por uma lédecacao estratégica, comportando como
elemento estrutural ndo menos importante, os wsI&omo fontes para o jornalismo.

Neste momento da pesquisa em comunicagao, mugpestas precisam ser dadas
em funcdo das modificagbes estruturais impetradasrgcentes tecnologias, que s&o
implementadas em paralelo, muito diferente do qoentecia no passado, que cada

tecnologia que surgia tinha um tempo necessari@ paua absorcdo. Uma das possiveis
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alternativas é a adoc¢éo de procedimentos de pesgtiigados e de eficiéncia comprovada
cientificamente em outras areas do conhecimentahanprincipalmente, na utilizacédo de
processos de pesquisa aplicada. O caminho a seédseguanto ao padrdo da linguagem
jornalistica nos meios digitais, em especial a TiyjitBl, ainda precisam ser aperfeicoados.

Crocomo defende a necessidade de adotar formuliés pndximas do uso da Internet.

De um lado a TV e sua programacéo normal e, de,aattursos
idénticos aos da Internet. No futuro ha espaco para nova
evolucdo. O exercicio de pensar, planejar e progumova TV
aberta € que deve mostrar o rumo a lhe ser dadsapdo a
integrar esses novos recursos de interatividadbahogo da TV.
(CROCOMO, 2007, p. 109)

O problema crucial para credibilidade da informag#nalistica € a escolha de
fontes sem critérios qualitativos. Isso deve-sicgalmente, ao aumento do numero de
fontes (devido a possibilidade do acesso a elasowmidine). O aumento de fontes
organizadas (que distribuem pré-pautas e releade$prte poder econémico dos politicos
e patrées das fontes organizadas (intimando jstaalie empresas de comunicagao);
ampliacdo pela ciéncia, da &area do conhecimentoahomrelacdo cada vez mais
hegemonica entre determinadas fontes organizagasadistas - pasteurizando enfoques e
invertendo a légica da relevancia social. Essesdattém prejudicado o jornalismo no seu
quesito principal: credibilidade perante a socieda®ortanto, o estudo de fontes
jornalisticas deve receber grande atencédo na e@sgum comunicacao, pela importancia
delas na construcdo da qualidade informativa dte¢ado jornalistico.

As fontes sdo fundamentais no processo de proddgaooticia, como matéria-
prima. Compreender como se constréi a rede de dostrvira para entender qual é o
processo de qualificacdo e a importancia da escplbaleterminam a qualidade ou ndo do
conteudo jornalistico do veiculo. Deve-se estuidaiysive, a construcdo de um software
baseado em banco de dados, dataming e multi-agentaso propédsito de efetuar buscas
de fontes com mais qualidade, agilidade e creddulle. Portanto, sem conter as variaveis
apontadas como prejudiciais para 0 exercicio @gdatacomo o jornalista que recorre a um
modelo simplificado do mundo com o qual interagaysando a homogeneizacdo da
informacéo.

Muito embora, as corporacbes de midia vém apremdendonviver com uma

audiéncia munida de meios para encontrar e pulpicasi mesma a informacdo o que a
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longo prazo promete beneficios para as redac®imeiro, poderemos pensar que
erros e manipulacbes serdo desestimulados pelpeptves de que sempre havera
algum leitor disposto a desmascara-los. Poodatto, os profissionais poderao se valer
desta disposicdo da audiéncia em ajudar. GillmOOFR propde que o jornalismo se

transforme de uma palestra do profissional, detetdoerdade, em seminario entre ele e a

audiéncia.

Tudo se resume algo de muito simples: os leitores (
telespectadores, ou ouvintes) sabem mais do gpeofissionais
dos media. Uma verdade por definicdo: eles sdoomeinos, nas
mais das vezes, somos um sO. Necessitamos de eseorthque é
Obvio e, no melhor sentido da palavra, vales-naos
conhecimentos deles. Se o0 ndo o fizermos, mal ssoscantigos
leitores verificarem que ndo tém de contentar-se icdormacoes
mal cozinhadas, poderédo decidir irem eles mesm@sgaozinha
(GILLMOR, 2005, p. 119).

Pensando nisso, € certo afirmarmos que a tecaoésg@a levando o setor da
informacédo a priorizar a eficiéncia das técnicas qie mesmo a preocupacdo do
processamento da noticia. Com uma oferta tdo ahtenda conhecimento, a habilidade de
descobrir e transmitir a verdade tem relativamentnos valor, e a énfase passa a
capacidade de tornar o produto atraente e desgpaval o consumidor final. A edicdo

aumenta de importancia em relacdo a reportagem.

7.3 Técnica e eficiéncia jornalistica na era digita

A imensiddo de inovacbes tecnolégicas levou a qaatdo jornalismo
obrigatoriamente usar da criatividade para se salMas, como jornalismo nédo é arte, a
criatividade devera estar voltada para outros #&spedlguns pontos do jornalismo
classico estdo convalescendo devido as novas tegasle permitindo que a criatividade
seja utilizada para a criagdo de um novo fazeraJtico. Provavelmente, o modelo de
jornalismo de manual ndo deve sobreviver, e corsggihente, as técnicas jornalisticas
atuais, como por exemplo, a piramide invertida epaelargamente utilizada.

Outra caracteristica que devera se destacar nesta era digital, quanto a
linguagem, é em relacdo ao texto informativo quder® espaco a interpretacéo, e

possivelmente o futuro levara o jornalismo parsomentario e a opinidao, criando o que
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poderemos denominar de jornalismo de grife. Um ocowspecto seria o enfoque
diferenciado para as informacdes, que com certeZa s caminho para o jornalismo no
futuro. Mas, diante de todas essas novas possitidsl a preocupacdo é em relacao a
credibilidade. Esta sera, sem duavidas, o motor ipsop das informacdes jornalisticas.
Com excesso de fontes, sobreviverao apenas adqaeheslto grau de credibilidade entre o
publico. E a velocidade sera fundamental, masagteente tera validade com credibilidade
e correcao, ndo adiantara dar a informacédo anteglasestiver errada. Finalmente, o
carater humano, o lado emotivo das informacOes rdeger valorizado. As novas
tecnologias estdo provocando um distanciamentaifiicp, e o excesso esta banalizando
as informagdes. O resgate da humanidade nas sojtrizalisticas com certeza sera o
contraponto a invasao das novas tecnologias.

Demonstramos que as novas tecnologias estdo mudaridper jornalistico de
forma profunda, independentemente do meio, seja,réalevisdo ou veiculos impressos,
além de dar inicio a um novo jornalismo praticadamidia digital. Nesse cenéario torna-se
evidente que o dominio dessas tecnologias é funadaigara o exercicio do jornalismo.
Acreditou-se durante muito tempo que a praticagjistica estava calcada basicamente na
capacidade de escrever com qualidade. O profidsamgornalismo terd que fazer o
diferencial para sobreviver. Devera ter uma grdmlgagem cultural, devera ter um estilo
apurado e, principalmente, espirito critico para a@enas transmitir informacéo, mas

também interpreta-la e comenta-la.

8 A POPULARIZACAO DAS REDES E A FORMACAO DE JORNALI STA

A popularizacdo da rede nao aflige somente os pooekl de jornais, revistas,
livros e de outros bens simbolicos sofisticadosn@aavanco consideravel das tecnologias
do ciberespaco, o radio e a televisdo e suas nddiradsmdas, estdo deixando de ser para o
grande publico as Unicas fontes de repertério soe@udiovisual. Com a digitalizacdo, os
dois veiculos eletrénicos entrardo no fluxo da waiassardo pelo inevitavel processo de
hibridizacdo de técnicas e tecnologias e de sisanetde linguagens.

A sinergia faz parte da natureza da comunicacamndesa. Ela se desenvolve
reproduzindo e transferindo as mesmas matrizesicé&cre conceituais, 0s géneros,
formatos e linguagens. Os contelddos vao sendo ateptde um meio para outro, de

acordo com a necessidade de adequacao opera@ooafmica, politica, social, de quem
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produz os repertorios. E o modo pragmatico e cdalede ajustar as mensagens aos
veiculos emergentes e atingir novos segmentos ddicpd com outros hébitos,
preferéncias e expectativa de consumo.

No sentido profissional, cada nova tecnologia quesérida no cotidiano dos
produtores de conteudo ira alterar o modo de wiag&e trabalho nos interior dos
veiculos. Cada mudanca gerada podera melhorarlidape de apresentacéo ou alterar o
formato e a definicdo da mensagem emitida, amasgvossibilidades de interacdo com o
publico.

As tecnologias também mudam as maneiras do “comlsutimeceber, interpretar e
interagir com as mensagens. O efeito colateral mdesejado da tecnicizacdo dos meios &
a eliminacdo de funcdes e postos de trabalho. faucala renovacéo tecnologica de larga
escala gera algum tipo de desemprego e acirrgoatdigntre os detentores de veiculos e
produtores de conteudo. Também defasa os conheosndos profissionais estabelecidos
e supera os sistemas e programas de formacacstiErmas nacionais de ensino.

As instituicoes de ensino de graduacéo seguenmoipio académico de resistir ao
movimento frenético do mercado capitalista. Popo,is€m muitas dificuldades para
acompanhar e de se adequar com rapidez, as traasfdes que ocorrem no mercado de
trabalho jornalistico e em todas as areas da Caacdn. A maioria dos cursos brasileiros
ndo conseguiu ainda, nem amenizar em seus cusjcaldiegemonia das disciplinas
preparatérias para 0 jornalismo escrito, herancaud® era ja distante, em que
comunicacao de massa era exclusividade dos mepressos.

A formagé&o para a comunicagdo em radio e televea@idém é minimizada durante
a graduacdo e até as novas vertentes de comunidag@&adas da internet, ainda séo
tratadas como novidade incipiente. Deveriam amgiararga horaria do curriculo dos
cursos de jornalismo e propiciar maior interacacatgeudos disciplinares e metodologias
para volta-las (parcialmente em alguns casos gradteente em outros) para o estudo e o
aprendizado da comunicacao jornalistica digital sgi¢orna cada vez mais convergente,
sincrética e audiovisual.

Ha no mercado de tecnologia uma profusdo de fem@memultimidiaticas que
aumentam as possibilidades de implantacdo nos s;uts® um processo de ensino-
aprendizagem atualizado e mais interessante e adieqara estudantes cada vez mais
acostumados com os aparatos digitais. No entamiinadizacao de ferramentas, métodos e

rotinas de ensino ndo devera ocorrer sem fundag@mteonceitual e sem suporte de

Ano V, n. 05 — Maio/2009



thstm eletronica /N0

_-rE MATIC = Il et e

pesquisas que permitam incorporar aos cursos @ qu&o, descartar o que esta superado
e preservar 0s conhecimentos classicos tdo agtadéas Ciéncias Sociais Aplicadas.

A internet determina um novo nexo multilateral erjgisensorial de comunicacgéo: o
fluxo pode ir e voltar de um para um, de um padas$o de todos para um; e de todos para
todos. Todos podem emitir e receber mensagens tmanca mundial. Quem antes era
mero receptor passivo, pode exercer a funcdo dagmoista, de emissor. A comunicacao

na internet nao exige intermediagéo, a nao sedi,sdmnibilidade do meio técnico.

intermediario especializado na producado da infoBoa@ jornalista passa de produtor de
noticias, a mediador e gestor de informacdes, gieach de se limitar ao agendamento
diario de interesse dos meios. As noticias, pouamnig, ainda precisam de validacdo de
um ator jornalistico reconhecido publicamente otmidmente habilitado. Com quais
fundamentos e com que recursos formaremos prafesigoara atuar num modelo de
jornalismo cada vez mais multimidiatico, desceizealo e ancorado no ciberespaco?
Cresce continuamente a divulgacdo pela interngtetns meios convencionais, 0s
acontecimentos registrados por “repoérteres ocaisiboam o uso de equipamentos digitais
portateis. Todos estes fatos divulgados por “foateadoras” colocam para os jornalistas e
para 0s meios jornalisticos um novo problema dturade ético, profissional e
mercadoldgico para ser debatido com urgéncia. Eriguais registros nao profissionais se
restringirem aos eventos excepcionais, a validaigidais fontes sera conferida pelo
interesse do veiculo sobre o assunto e pela impuoaté repercussao do fato registrado.
Muitos jornalistas ainda ndo tém a percepc¢ao alkrdgagio potencial dos espacos
informativos da internet e tampouco se apropriaragaddamente das possibilidades
oferecidas pelas ferramentas digitais méveis pamavar o exercicio do jornalismo. Os
processos de implantacéo e o padrao de uso dos dmpmsitivos moveis nas redacdes de
diferentes veiculos tém acontecido por iniciativeslividuais de jornalistas, de
coordenadores de redacgdo, ou pela oferta promdcemndabricantes interessados em

vender novas tecnologias.

9 CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal objetivo anal@artransformacgdes culturais e

sociais surgidas com a convergéncia tecnolégicamdeeira a introduzir as reflexdes
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futuras; além de servir de orientagdo aos comurgiodl, em particular aos que trabalham
com a producao para TV, que tal atividade enquarafissao e producéo deverao repensar
e discutir sua postura a fim de a variedade e gigdoo dos discursos dos meios de
comunicacdo nao inviabilizem as producbes para snemnvergentes como a TV
interativa.

Ao se transformar em um meio de comunicacdo medgmtocomputadores, a
televisdo exige um novo tratamento para a mensagenconseqiientemente, uma
reformulacdo das estruturas de producédo. A equgp@rdducdo do programa precisa
prever e fomentar a rede hipermidiatica. Para qdeminava o fluxo televisual, a abertura
hierarquica da imagem a um movimento do espectaggere uma nova postura para a
producdo e para 0 consumo.

Quanto a producéo, € essencial que imagem e nargdrmitam a interferéncia
desde o0s niveis mais basicos da linguagem até Bsamaplexos, agueles que alteram
diretamente o contetdo de seu entendimento, abringmnto de vista Unico para a
diversidade de contextos. Quanto ao consumo, gemanterativa chega com o desafio
de ultrapassar conceitos que moldaram comportasentateragir significa vencer a
passividade propria do ato de assistir e se ventalide um fluxo televisual no qual o
espectador/interator tem oportunidade para agiald@er acdo demanda escolhas. Ao
zapear e selecionar um canal, um conteudo, estarapsitando o primeiro estagio deste
poder. Porém, as acdes na tevé digital exigem uoialimacdo mais intensa, o que nem
sempre estamos dispostos a fazer.

Nessa sociedade informacional, surgem novos meassidos da convergéncia
tecnologica e que exigirdo estudos sobre seuxosflea sociedade dos novos formatos e
adaptacdo dos comunicélogos para os formatos coamionais especificos e criados
especificamente para os meios convergentes, emytarta TV interativa e Web-TV.

O imaginario do telespectador ou leitor também é&taab pela inser¢cdo das
tecnologias, logo seu comportamento muda. Por eebhrdeado diariamente por uma
quantidade avassaladora de informacdes, o intermeid se sente fiel a qualquer veiculo
digital. Na Internet, assim como na TV Digital, tuo, a viagem é ludica e o apelo visual
e textual falam mais alto. Lévy (1993, p. 55), dire os leitores ficam cada vez mais
equivocados e desinformados pela quantidade demiafiio disponivel em todos os
veiculos; € o que ele chama de “inteligéncia ocadétifruto de uma sociedade sem

consciéncia, voltada para atemporalidade.
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Até agora, os melhores indices de participacaaémelentretenimento de extrema
mobilizacdo emocional, envolvendo jogos, apostastacdes. A questdo para outros
géneros e formatos televisivos é fazer do soféattaapenas um lugar de passagem, para
entrar e viver em mundos, nos quais a diversidadpathitos de vista ndo s6 é permitida
como esperada.

Vimos neste trabalho que o modo de fazer, veicalaxzonsumir noticias esta
mudando drasticamente na era do jornalismo digitgle essas mudancas desafiam os
pesquisadores e estudiosos a encontrarem meiogligaa e discutir as novas linguagens,
inclusive para adequar os centros de ensino sup®iestudo dos novos paradigmas e na
preparagao dos futuros comunicadores. Aprofundardes sobre essa nova realidade
televisual significa tentar compreender os novomgigmas presentes no mundo da
producdo, emissdo e recepcdo do discurso jormaligilinguém sabe para onde ou até
onde vai a nova televisao aberta e, consequentemzmnbrnalismo digital. Mas, pode-se
concluir com Rokehy(citado por DOMINGUES, 1997, p. 32) que a rapidem @ue as
tecnologias se infiltram em nosso cotidiano, nossakuras sofrem drasticamente
mudancas que nos tornam muito menos o que éeramosfdrmando a coletividade em
individuos isolados. Além disso, surge no em cadade nds a necessidade de entrar na
rede e com isso a questéo da individualidade fio@aagada.

A analise semidtica de imagens ja constatou, tamlog o olhar do receptor ja
nao penetra a imagem de forma linear, mas atravébnthas de forca” que conduzem a
leitura através do contraste de cores e luzespwrando o olhar para dentro da foto, ora
empurrando-o para fora. Como se pode perceber nestaucdo sobre os novos
paradigmas que regem o jornalismo na era digitalcantextos de produgéo, emissao e
recepcédo do discurso informativo ja ndo sdo os rmesAs novas tecnologias exigem dos
profissionais a atualizacdo constante do modo dge ocaptar, codificar e transmitir a
noticia. Munido de celular e camera digital, o regdou a equipe transforma-se em
unidade geradora de texto e imagem, de modo qaeeptor receba ndo apenas 0 cenario
dos fatos, mas o texto com dados, numeros, detakpigando o que se passa. Isto é: a
Internet vai além da TV quando une texto e imagesnsmissdo ao vivo com reportagem
impressa. Por isso € impossivel pensar nas padaibéls de interatividade da TV Digital
sem a convergéncia com a rede mundial de comp@sdor

E sabido que os valores do jornalismo sofrem pesssfe diversas fontes, n&o

apenas das exigéncias de investidores com pouéa.vie o velho jornalismo nao
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conseguir adaptar-se, pessoas que sabem usar atemm@ogia melhor do que os
tradicionalistas — ou que apenas estejam mais agbartexperimentar — comecgardao a
substituir os classicos jornalistas profissionBis.final, o jornalismo como um conceito
distinto, formado por um conjunto préprio de halzties e valores, corre o risco de perder
sua identidade.

Tudo leva a crer que para ter sucesso no munddaldigim especifico no
jornalismo praticado na nova televisdo, € precisooetrar um modo de conquistar,
empacotar e vender a confian¢ca que as antigassv@giao abandonando voluntariamente
por meio de sua estratégia de colheita. As emisstgaelevisdo que entendem o modelo
de influéncia e o aplicam a novos mercados maisieetados vao criar canais criativos
para melhores e mais brilhantes novos jornalistas.

O telejornalismo, tal qual o conhecemos na atuadidalevera obrigatoriamente
incorporar 0s novos recursos. Em suma, o futurojaipalismo na era das novas
tecnologias, neste caso em especial na TV Digitahaseara no dominio das ferramentas
tecnolégicas em conjunto com a capacidade de eleborde um pensamento critico de
consisténcia, que fara a diferenca entre o jomaaks as pessoas comuns que estardo

distribuindo informacgéo.
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