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O perfil jornalistico:
possibilidades e enfrentamentos no jor nalismo impresso brasileiro

Amanda Tendrio Pontes da Silva

Resumo

A midia na pés-modernidade é um espago onde o individuo pode se identificar e
influenciar através das leituras interpretativas que faz da informac&o. No jornalismo
impresso, géneros como o perfil tém se consolidado por retratar trechos da histéria de
vida de um personagem que poderiam ser meramente factuais. Ancorados no presente,
mas tendo o passado e o futuro para ser corroborado, neste trabalho estd a preocupagdo
em destacar o perfil e a entrevista compreendendo-os a partir das suas distingdes e
caracteristicas em comum. O jornalista e seus obstaculos na construcéo de narrativas
jornalisticas humanizadas no meio impresso, passando pela entrevista e tendo como
resultado o perfil, constituird a temética aqui proposta.
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1 A entrevista como fio condutor do perfil jornalistico

A entrevista foi considerada por muito tempo apenas uma técnica para apuragéo
de dados. Porém, ao longo dos anos, ela passou a trazer liberdade de interacéo entre
entrevistador e entrevistado, tomando cada vez mais ares de género jornaistico.
Cremilda Medina (2002) alerta que se quisermos aplacar a consciéncia profissional do
jornalista, discuta-se a técnica da entrevista; se quisermos trabalhar pela comunicagdo
humana, proponha-se o didogo.

A palavra “entrevista’, por s SO, esta carregada de ambiglidades, pois pode
significar: qualquer procedimento de apuracdo junto a fonte capaz de didogo; uma
conversa de duracdo variavel com personagem notavel ou portador de saber de interesse
publico; ou a prépria matéria publicada com as informacdes obtidas.

A entrevista para 0 presente estudo € uma interagdo social baseada na
interpretacdo que os participantes constroem de si ao redor de um tema, ou seja, uma

relacdo complexa e efetivada num determinado espago e tempo.
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Atuamente, pode-se afirmar que durante o processo de elaboracdo de quase
todos os géneros do jornalismo € preciso entrevistar. No caso proposto, a discussao
sobre as experiéncias de vida do entrevistado torna-se parte fundamental, pois apenas
assim podera ser efetuado o envolvimento para a elaboracdo de um perfil que reflita os
Seus atores sociais.

A criagdo de vinculos com os entrevistados através da entrevista ndo-diretiva €
uma forma de capturar nuances que ndo seriam possiveis se ha presenca da técnica da

entrevistaimpessoa e direta. De acordo com Morin, (apud MEDINA, 2002, p. 13):

Antes de tudo, ela da a palavra ao homem interrogado, no lugar de fechalo
em questbes preestabelecidas. E a implicagdio democrdtica da n&o
diretividade, em seguida, ela pode audar a viver, provocando um
desbloqueio, uma liberagdo; enfim, ela pode contribuir para uma
autoel ucidagdo, uma tomada de consciéncia do individuo.

1.1 Formas da entrevista

Existe um fenbmeno muito importante que deve ser analisado em todos os
escritos elaborados a partir de entrevistas orais. Sdo eles. elaboracdo do cronograma de
tempo, pauta, gravacéo da entrevista, autorizagéo para exp0-la; transcricéo e divulgacdo
do resultado, incluindo os textos elaborados a partir da entrevista - no caso deste
trabalho, os proprios perfis. Pensando nisso o historiador Paul Thompson (1998, p. 153)

acumula as atividades e préticas de um historiador e de um jornalista

[..] quanto menos seu testemunho sga moldado pelas perguntas do
entrevistador, melhor. Contudo, a entrevista completamente livre ndo pode
exigtir. [...] Haaguns principios béasi cos para a elaboragéo das perguntas, que
se aplicam a todo tipo de entrevista. As perguntas devem ser sempre t&o
simples e diretas quanto possivel, em linguagem comum. [...] Normalmente
devem-se evitar perguntas diretivas. [...] Uma entrevista ndo é um didlogo ou
uma conversa. [..] Sem dilvida aguma, quanto mais vocé demonstrar
compreensdo e simpatia pelo ponto de vista de aguém, mais vocé podera
saber sobre ele.

A entrevista poderd ter inimeros propositos que irdo variar de acordo,
principalmente, com a proposta do veiculo de comunicagdo em que sera publicada. O
meio: jornalismo impresso, radiojornalismo ou telgornalismo — também incluird
seguras diferencas na forma e no conteido do género.

Neste segmento sera destacada a entrevista impressa, compreendida atual mente

mais préxima a nogdo de perfil. Ao ter em méos o resultado da entrevista, a primeira
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etapa consgtituir-se-a na edicdo, ou sgja, serdo separadas as partes principais ordenando
perguntas e respostas mais interessantes dentro da proposta.

O segundo tratamento da entrevista no jornalismo impresso é a sua acepcao,
mais vigente em revistas, geramente: culturais, politicas ou econdmicas. Nao obstante
elavirarebuscada por um perfil de abertura, sobre o personagem, que trard passagens de
sua vida para chamar a atencdo do leitor. As afirmagdes dos entrevistados aparecem
como confirmagédo do contelido.

A terceira forma mais usada é a da utilizagdo das perguntas e respostas, muito
conhecida por “pingue-pongue’. Porém, esse tipo sofre certa incapacidade de expor
naturalmente as expressdes e sentimentos do entrevistado, sendo considerada
“premeditével”. Duas coisas podem prejudicé-la: a pessoalidade do entrevistador na sua
elaboracéo ou o personagem sentir que suas “falas’ foram manipuladas.

Diversos tedricos conceituam os tipos de entrevistas. Neste estudo prima-se por
Edgar Morin (apud MEDINA, 2002, p. 14-19) pela sua divisdo sucinta e pontua no
caso da edicdo de perfis:

Entrevistaritual/rito. Geramente breve. O centro do discurso esta nafigura do
entrevistado e no motivo que levou o jorna a procurélo. Tende a ser chamada de
entrevista para “cumprir a ficha’, cujo intuito € apenas confirmar algo esperado. Quase
sempre é feito um esforco pelo jornalista para encontrar falhas no discurso do
entrevistado, mas como é algo relativamente premeditado, essa tentativa € frustrada.

Entrevista tematica. Quase sempre aborda um tema cujo entrevistado barganha
para submeter-se a entrevista, muitas vezes como especiadista Pode envolver a
exposi¢ao de opinides e as versdes acerca de um acontecimento. Morin (1998) a divide
em entrevista de investigagdo e entrevista conceitual.

Entrevista testemunhal. Trata de buscar o relato do entrevistado a respeito de
um evento a que ele assistiu ou do qua participou, de forma exclusiva, e possa
acrescentar novas informagdes ao fato antes narrado. Esse tipo de entrevista contém a
interpretacéo pessoal do entrevistado sobre o0 evento.

Entrevista em profundidade. Este seria o tipo mais indicado na utilizacdo dos
perfis jornalisticos, visto que € a entrevista que ndo focaliza um tema particular ou
evento, mas a representacdo do mundo construida pelo personagem. Relacionar a sua

visdo dos eventos, dos locais, e a sua maneira de ser € quase 0 mesmo que, segundo
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Nilson Lage (2002), “[...] construir uma novela ou um ensaio sobre o personagem a
partir de seus préprios depoimentos e impressdes’ .
Entrevista anedética. De acordo com Morin, (apud MEDINA, 2002, p. 15):

Muitas, a maior parte, sem dlvida, das entrevistas de vedetes sdo
conversagoes frivolas, ineptas, complacentes, em que o entrevistador busca as
anedotas picantes, faz perguntas tolas sobre as fofocas e os projetos, em que
0 entrevistador e o entrevistador permanecem deliberadamente fora de tudo
que possa comprometer. Esta entrevista se situa no fiel dos mexericos.

Ao estar diante de uma entrevista podem ser mescladas informacfes sobre
cotidiano, fama, salde, sexo, familia, drogas e morte; e a respectiva opinido do
entrevistado acerca dos temas. Geralmente as entrevistas ndo tém tempo marcado, mas o
entrevistador deve ter discernimento para saber quando é hora de parar, mesmo que a
entrevista represente material necessario para narrar uma historia de vida, como no caso

das biografias e perfis.

2 A narrativa jornalistica e a construgdo humana no perfil

Originamente a etimologia da palavra “narrar” vem do sanscrito e significa
“saber, conhecer”. Em tempos remotos o homem ja utilizava narrativas para se
comunicar, valendo-se desse meio ele pdde carregar de originaidade as histérias
conduzidas para a posteridade, contribuindo para a preservagdo da cultura do seu e dos
demais povos.

Com ainvencdo e proliferacdo dos meios impressos, narrar deixou de ser um ato
apenas do campo da oralidade e angariou seu espaco em veiculos de comunicacéo
escritos. Em géneros como o perfil foi possivel, sem muitas restricBes, construir
narrativas jornalisticas a respeito de fatos do cotidiano, tragando-se verdadeiros
“retratos sociais’.

No jornalismo, as narrativas tendem a ser naturalmente hibridas e estdo
presentes em todos 0s géneros no momento em que o0 autor descreve uma historia: 0s
personagens, o ambiente, as mudancas e os conflitos. E necessario, portanto, estar
atento ap posicionamento dos atores sociais, assim como has dimensfes éticas e
estéticas a0 longo do seu corpo e, mais precisamente, no seu desfecho. Em Teoria
Semidtica do Texto, Diana Barros (1994, p. 16) afirma que:
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A sintese narrativa deve ser pensada como um espetaculo que simula o fazer
do homem que transforma o mundo. Para entender a organizac&o narrativa de
um texto, € preciso, portanto, descrever o espetaculo, determinar seus
participantes e o papel que representam na historiazinha simulada.

Vilas Boas (2002) delimita o espaco no campo do jornalismo e da narrativa
guando deduz que o conjunto de fungbes desempenhadas pelo jornalismo materializa-se
na mensagem articulada jornalisticamente. Porém, na maioria dos casos em que a midia
molda a sua mensagem pelo padréo da linguagem jornalistica, o leitor acaba ficando

conformado com férmulas e relatos de pouco alcance social.

2 A estruturadanarrativa

No mundo atual, de grande impessoalidade, as narrativas jornalisticas continuam
afazer sucesso com o publico. O jornalismo preserva o seu dever de informar e orientar,
debrucando-se sobre a ocorréncia social e destacando os acontecimentos do cotidiano da
sociedade moderna; e o leitor, sem davida alguma, permanece interessado em conhecer
histérias de vida, ndo se importando se de individuos comuns ou dos seus idolos.

Enquanto narragdo, a narrativa jornalistica deve conter em sua estrutura algumas
caracteristicas fundamentais, destaca-se aqui: exposicdo, complicacdo e resolucdo,
podendo, quase sempre, vir acompanhada de uma “moral” a ser passada pelo texto,
desenvolvidas pela acdo dos personagens, subordinadas as descri¢des dos objetos e das
circunstancias nas quais a histéria se desenvolve.

No livro O texto da Reportagem Impressa, Oswaldo Coimbra (1993, p. 47-8)
divide os narradores segundo sua atuagdo ao longo da obra. Pode-se destacar:

a) narrador testemunha (em 12 pessoa): 0 ponto mais marcante € que neste tipo

0 narrador é personagem geralmente secundario, limitado a ndo narrar do
centro dos acontecimentos, mas dos arredores;

b) narrador protagonista (em 12 pessoa): € um tipo de narrativa que transporta o
narrador para um patamar especia. Isto €, ele se torna alguém com a tarefa
de ouvir, perceber, transcrever e editar um acontecimento, em que, muitas
vezes, ele mesmo é o centro do acontecimento;

¢) narrador onisciente (em 3?2 pessoa): neste modelo de narragéo, o jornalista
além de conhecer os acontecimentos e estar infiltrado neles, ainda parece

entender o que ha por dentro dos personagens.
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d) modo dramético (em 32 pessoa): a forma de narrativa mais usada no
jornalismo. Nela, o texto se compde apenas da sucessdo de cenas ocorridas

COM 0S personagens.

3 O género perfil

Existem indicios de que o perfil surgiu no jornalismo brasileiro ha cerca de dois
seculos, porém, desde 1950 revistas como O Cruzeiro, Realidade e Veja comegaram a
dar destague ao género, influenciadas principalmente pelas norte-americanas The New
Yorker, Vanity Fair e Biography. Truman Capote, Tom Wolfe e Gay Talese foram
algunsjornalistas destes periddicos imortalizados por publicacdes que marcaram época.

Os perfis sdo textos geralmente curtos que reconstituem um episodio e
circunstancias marcantes da vida de um individuo. Outras denominagdes e adaptacdes
s80 encontradas como reportagem narrativo-descritiva de pessoa, short-term biography,
clouse-up, reportagem biogréfica ou relato de vida.

Tendo como centro textual trechos de uma histéria de vida que aligam aum fato
situado no presente, o perfil ainda € um género do jornalismo pouco estudado. Num dos
primeiros livros brasileiros sobre 0 assunto, Técnica de reportagem — notas sobre a
narrativa jornalistica (1986), Muniz Sodré e Maria Helena Ferrari, explicam que perfil
em jornalismo significa dar enfoque na pessoa — sgja uma celebridade, seja um tipo
popular, mas sempre o focalizado é protagonista da historia: sua propria vida.

Importante ressaltar os principais atributos do género, entre os quais, podemos
destacar: pleno destague na pessoa, preocupando-se em desvendar a ideologia dos
personagens, mesmo que esta esteja sendo encenada; e eliminagdo dos pressupostos do
jornalismo meramente informativo, diminuindo a negacdo da subjetividade e o famoso
foco no factual.

Ao contrério das biografias, 0 género perfil tem se consagrado por retratar
narrativas sintéticas sobre trechos da vida de um personagem, ndo € importante
relembré&la por completo, mas transcrever apenas algo que a ponha em parametro
perfilavel, com a vivéncia interpondo idéias e conceitos atuais aos do passado e futuro.

EcléaBos acentua aimportancia do perfilado quando afirma que (1998, p. 20):

A memobria ndo é sonho, é trabalho. Se assim & deve-se duvidar da
sobrevivéncia do passado “tal como foi”, e que se faria no inconsciente de
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cada sujeito. A lembranca é uma imagem construida pelos materiais que
estéo, agora, a nossa disposi¢do, no conjunto, de representagles que povoam
nossa consciéncia atual.

A classificacgo de perfis feita segundo Ferrari & Sodré (1986, p. 139) entende
gue em géneros como a nhoticia, a entrevista e até a reportagem, é sempre possivel
visualizar um miniperfil, ou sgja, a passagem, por um breve momento, quando ocorre a
descricdo da vida dos personagens, até entdo figuras secundérias da narrativa.

Outros personagens merecem maior espaco, seja pelo tamanho do evento de que
participaram, da exclusividade do acontecimento ou da atitude singular que tomaram.
Em agumas situacBes publicam-se inimeras matérias, de diversos tipos (artigos,
cronicas, entrevistas), que testemunham a vida e a obra da pessoa focalizada. O
conjunto forma uma grande reportagem e, naturalmente, seu multiperfil com vérios
narradores, e, apriori, uma dnica narrativa.

A entrevista tem papel fundamental na construcéo de perfis, pois enriguece o
autor com os dados e potencializa a historia do possivel perfilado. Portanto, narrar um
acontecimento por meio de uma testemunha ndo é a mesma coisa que descrevé-la
guando se atem lado alado.

Quase sempre € por meio da entrevista que se conhece 0 personagem, e, por
conseguinte, reconstroi-se a sua histéria - no caso deste trabalho, por meio dos perfis
jornalisticos. Por esse motivo e ligacdo direta entre os géneros, pode-se situar o perfil de
trésformas principas:

a) discurso direto - com um texto inicial que mostre os principais pontos que
fizeram com que determinada pessoa sgja perfilada, com suas informagdes
principais e pequena por¢do da sua histéria. Apés apresentacdo inicial
segue-se a entrevista, geralmente pingue-pongue, com as perguntas do
entrevistador e resposta do entrevistado, quase sempre de maneira pouco
pessoad e distante. Uma espécie de fechamento sobre aquele
perfil/personagem pode vir como um fragmento no final, apos a entrevista em
si. Ndo h& narrador para expor as informagdes do perfilado ou escrever as
impressies vistas ao longo da entrevista;

a) discurso indireto - com os dados da entrevista o narrador pode escrever de
forma clara, geramente munido de inimeros adjetivos referentes ao

perfilado;
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b) discurso direto/indireto - 0 mais comum no jornalismo brasileiro e
internacional, o escritor ndo conhece o seu perfilado e acaba dando énfase ao
encontro entre eles, aumentando a impressdo de veracidade e realidade

presentes no texto.

4 O lugar do perfil edaentrevistanojornalismoimpresso brasileiro

Com o surgimento das escolas de comunicagdo no Brasil, ainda na década de 40,
a tendéncia natural era investir na superacdo da teoria, a prética criativa e a
espontaneidade dos futuros jornalistas foram questionadas pela intervencdo dos
pressupostos do lide. JA naguela época os jornais brasileiros comegcaram a adotar a
técnicarealizada até hoje.

Assim como tem diminuido o nimero de jornalistas que reflitam sobre a atuagéo
gue 0s personagens tém nos fatos, tem diminuido a construcéo de narrativas livres da
tradicdo dos principios da imparcialidade, veracidade e objetividade, com é o caso dos
perfis biograficos. Segundo Vicchiatti (2005, p.23):

Essa voracidade em informar a qualquer custa, que culmina em julgamentos
dolorosos e imprecisos, € na maioria das vezes, fruto do jornalismo de
resultados. O jornalista ndo leva em consideragdo que numa mensagem
subliminar pode estar uma preocupacao |atente de toda uma coletividade.

Na construcdo do perfil, o jornalista é figura essencial, seu compromisso social
deverd ser instransponivel em todas as fases da concepcdo do texto, pois é a partir da
sua visao que os discursos sobre a “persona”’ que sera retratada tomardo forma. Sergio
Vilas Boas (2003, p. 14) enfatiza:

A profissdo de reporter nos credencia a ficar conectados com pessoas muito
interessantes, e as vezes a uma disténcia fisica que o leitor comum

dificilmente poderia estar. No entanto, transmitir uma compreensao — ainda
que abreviada e efémera — sobre alguém é delicado. N&o basta embaralhar

fatos biogréficos ou aspear frases do dicionério.
Atualmente os meios de comunicacdo ndo passam mais a sensacdo do “todo”
gue envolve a noticia. Esguece-se que em todas as noticias existem pessoas envolvidas,
com sentimentos e subjetividades. No entanto, o ser humano n&o tem mais espago na

maioria dos géneros jornalisticos informativos.
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Produzir um perfil jornalistico é optar por um estilo caracterizadamente
excepcional, afinal, 0 género abre espago as construgdes simbolicas dos participantes da
histéria, através do seu proprio trajeto de vida, mesmo que de desconhecidos do grande
publico.

Os perfis tiveram e tém papel importante e especifico na estruturacéo do
jornalismo impresso brasileiro, mesmo que atualmente contem com pouco apoio dos
veiculos de comunicacdo. O género tem abre possibilidades para reconstruces e
releituras sociais, pois ha uma mediacdo constante entre aquele que o vé e aguele que o
faz, configurando-se num exercicio para o jornalismo e para o jornaista. Benjamim
critica (1983):

[..] o jorndista, diante de pressupostos conceituais - a busca incessante da
veracidade e da imparcialidade - se concentra no narrado e raramente se
apresenta engquanto autor, ou em outros casos, se pde num pedestal, achando
gue seu estilo é a obra completa.

E necessario esclarecer que ndo ha, agui, uma exacerbacdo da subjetividade em
lugar da objetividade, mas ssim a congratulacdo da idéia de que cabe aos jornalistas ndo

apenas informar ao publico, mas sim instiga-lo dentro da sua propria realidade social.

ConsideracOesfinais

A crescente producdo de livros biogréficos no mercado editorial brasileiro é
notéria. Segundo dados de Vilas Boas (2002), entre 1995 e 1997, a venda destes
exemplares praticamente dobrou (99%). Vale ressaltar que nesses dados estdo inclusas
apenas biografias, memoérias, autobiografias e cartas, o que se deduz, portanto, € a
importancia que as reportagens biogréficas tém no jornalismo brasileiro.

O tempo e 0 espaco sem duvida sdo grandes obstacul os para a producgéo de bons
materiais jornalisticos. Rotineiramente muitos profissionais tém nas maos a
possibilidade de construir verdadeiros retratos vivos da sociedade brasileira por meio de
perfis, mas esbarram no veto a criatividade e autoria participativa dos veiculos de
comunicagdo ao qual, atualmente, estdo praticamente imersos e ndo inseridos.

Dadas todas as configuragOes existentes pode-se compreender a auséncia de
textos que tenham no “humano” a sua fonte primordial, empobrecendo a cultura

retratada pelos meios de comunicagéo.
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Na contramé&o do apelo ao factual, surgiram géneros que tentam comunicar em
vez de meramente informar. Neste segmento foram destacados a entrevista e o perfil,
pois notadamente, mesmo profissionais da comunicagdo, costumam confundi-los. E
importante tracar suas caracteristicas em comum: o foco narrativo, a pauta e as fontes,
além de umamaior liberdade nas suas el aboracdes.

A entrevista jornalistica, ao lidar com pessoas e didogos, facilita o colhimento
de dados a respeito de relatos de vida, idéias e passagens, e contribuira para perfis
jornalisticos com contetido e impeto de extrair 0 essencial das pessoas que diariamente
constroem a sua propria histéria, pautadas pela trgjetéria histérica da época em que

estdo inseridas, ou sgja, no cotidiano.
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