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TEMATICA

IndUstria cultural e cibercultura:
entre a autonomia de consumo dos produtos culturais
e as limitagBes impostas pelo copyright*

Candida NOBRE?

Resumo

Os produtos culturais encontram novos caminhos para a cépia e distribuicdo nas malhas da rede,
expandindo as possibilidades do individuo relacionar-se com as obras. H4 uma autonomia frente
ao contetdo mediado, fragilizando o copyright e ampliando, dessa maneira, a utilizacdo genérica
do termo pirataria para designar qualquer pratica que nao seja condizente a esse tipo de
licenciamento. O objetivo deste trabalho é analisar de que forma a Industria Cultural (IC)
associada aos conglomerados de comunicacgdo institucionalizados, ao mesmo tempo em que
buscam coibir a cdpia e distribuicdo ndo autorizadas sdo capazes de contribuir para esta mesma
pratica.

Palavras-chave: Pirataria. Copyright. Industria Cultural. Controle. Cibercultura.

Introducgéo

“Levante a mdo aquele que estd lendo este artigo num computador com sistema
operacional comprado e legalizado”. Em 2007, Sebastido Martins publicou um artigo no site
Observatorio da Imprensa que comecava dessa maneira. Tal provocacao é capaz de refletir a
entrada do sistema operacional (SO) da Microsoft no mercado nacional. O Windows fez-se
presente na vida dos brasileiros no final da década de 80 e tal insercdo se deu majoritariamente
por meio de cOpias ndo autorizadas. A estratégia de fazer “vistas grossas” a copiagem indevida

fez com que o SO se tornasse hegemonico no pais (SILVEIRA, 2005).

! Este trabalho foi apresentado no 5° Interprogramas de Mestrado da Faculdade Casper Libero (SP), ocorrido em
novembro de 2009.
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Atualmente, no entanto, a distribuicdo dos “piratas” é largamente reprimida e ha uma
tentativa constante de difundir a versdo original em todo o mundo. Apenas para citar um
exemplo, uma pesquisa realizada pela NPD Retail Tracking Service detectou que 96% dos
netbooks vendidos nos Estados Unidos em fevereiro de 2009 ja chegaram aos consumidores com
0 Windows instalado. No mesmo periodo do ano anterior, esse nimero era apenas de 10%
(LEBLANC, 2009).

A breve historia do Windows no Brasil aponta para a problematica que pretendemos
discutir neste artigo. A pirataria enquanto cdpia e distribuicdo ndo autorizadas encontra-se em
um complexo sistema de interesses que ora permite a sua pratica ora a reprime com o intuito de
retomar os lucros, estes maximizados dada a facilidade de penetracdo e difusdo das versdes
ilegais.

Assim como SO e aplicativos estdo inseridos em uma logica mercadoldgica que apresenta
contradi¢Bes quanto a repressdo/liberacdo de um uso mais livre por parte dos usuarios, suportes
tecnoldgicos disponibilizados pela propria industria como gravadores de CD e DVD, mp3
player, iPods e pendrives também revelam usos contraditérios. Hoje ndo é permitido ao
internauta fazer copias de um filme, musica ou software que ele proprio comprou,
impossibilitando assim o uso livre dos suportes pelos internautas.

Reconhecemos naturalmente, que os aparelhos citados saem de fabrica com o objetivo de
fazer-se Gtil a praticas que ndo infrinjam a lei. Contudo, ndo ha como negar que a facilidade de
realizar cdpias ndo autorizadas é ampliada diante do acesso a tais suportes. Neste sentido, parece-
nos clara a dificuldade em regular o uso que € feito de um produto depois que este chega as maos
do consumidor final. E exatamente neste momento que O USUario vai se encontrar entre a
autonomia de utilizar os produtos culturais da maneira como julgar melhor e as limitacGes

impostas pelo copyright.

A comercializacdo de softwares e produtos culturais

A Associacdo Brasileira das Empresas de Software (Abes) explica que ao adquirir um

programa de computador, o individuo ndo se torna proprietario da obra, apenas recebe uma
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permissdo para o uso desta (ABES, 2009). A legislacdo brasileira prevé, tanto para softwares
como para outros tipos de produtos protegidos por leis de propriedade intelectual, a possibilidade
de realizar uma Unica cOpia, desde que seja para uso estritamente pessoal. Como explica
Gandelman (2007, p.66), caso a copia seja “reproduzida, alugada, trocada, exibida publicamente,
ou de outra qualquer forma utilizada sem a expressa autorizacdo dos respectivos titulares, ai, sim,
ela se torna pirata”.

Sobre a Lei de Direito Autoral de 1998, vigente no Brasil, Abrdo (1999) tece uma critica
quanto a categorizacdo de softwares em produtos culturais, pois, para a autora, trata-se de um
“produto a meio caminho entre criagdo do espirito e a obra utilitaria”. A protecdo de programas
de computador e a impossibilidade de acesso aos cddigos-fontes foram, no entanto, fatores
decisivos para se pensar em novos tipos de licenciamento que se estenderam as obras literarias,
artisticas e cientificas.

Um dos pioneiros na discussdo a respeito do novo “manuseio” de produtos intelectuais
foi um movimento que surgiu logo apds os softwares adquirirem preco de mercado. Como
recorda Mota Filho (2007), até o inicio dos anos 80 qualquer individuo que se interessasse podia
ter acesso aos cddigos-fontes dos programas e dessa maneira modifica-lo para desenvolver
outros aplicativos capazes de cobrir novas necessidades.

A idéia de pagar por um software ou ter o acesso aos cédigos negado soava estranha a um
grupo de pesquisadores. Entre eles destacamos Richard Stallman que, mais tarde desenvolveria o
Projeto GNU. Com os cadigos-fontes fechados, houve uma perda da liberdade para modificar os
programas. Assim em 1984, surge o Projeto GNU, com o objetivo de criar um sistema
operacional totalmente livre®. E exatamente esta a idéia que se pretende transmitir com o termo
software livre: ndo se trata de uma questao de preco, mas da possibilidade de o usuario modificar
o programa e adapté-lo as suas necessidades”.

No final da década de 1980, o GNU cria a General Public License (GPL) ou licenca

publica geral. Esta prevé um licenciamento especifico para aplicativos e SO, por meio de

¥ Contetdo retirado da Wikipédia. Destacamos que a enciclopédia eletrdnica também é uma das iniciativas que
utilizam as licencas desenvolvidas pelo projeto GNU. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/GNU. Acesso em
01 de agosto de 2008.

* Disponivel em http://www.gnu.org/. Acesso em 30 de julho de 2008.
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“liberdades” que vao desde a modificagdo, copia, distribuicdo ou simplesmente a execucdo de
um dado programa. Ou seja, “a GPL permite que os programas sejam distribuidos e
reaproveitados, mantendo, porém, os direitos do autor por forma a ndo permitir que essa
informag&o seja usada de uma maneira que limite as liberdades originais™”.

No mesmo periodo, Don Hopkins cria a expressdo copyleft que logo é popularizada por
Richard Stallman. O termo se contrapde ao copyright como uma nova forma de tratamento para
questdes como o direito do autor e a propriedade intelectual de produtos culturais. Se até entéo a
producdo intelectual vinha sendo trabalhada a partir do principio de ter “todos os direitos
reservados” a quem detinha a propriedade sobre uma obra, o copyleft propoe que “todos os
direitos sejam revertidos”, em um claro trocadilho a légica protecionista aplicada as producgoes
culturais a partir da Revolucédo Industrial e que, mais tarde, inseriu 0s programas de computador.
Ao copyleft esta atrelado o direito do autor de manter a sua obra em liberdade tal qual ele deseja.

Faz-se necessario destacar que ndao apenas os softwares, mas as demais obras, artisticas,
literarias ou intelectuais, passaram a ter “protecdo” legal a partir do momento em que adquiriram
um valor de troca. A justificativa para a existéncia do copyright, porém, se fundamentaria em
trés principios: a questdo moral, que se refere ao respeito ao trabalho de quem criou uma
determinada obra; o aspecto econdmico, no sentido de garantir um retorno financeiro aos
autores; e o incentivo ao desenvolvimento social por meio da criagdo e producdo de obras
inéditas capazes de contribuir com a coletividade. Tais justificativas, no entanto, tém sido

sistematicamente reavaliadas. Como explica Santos (2007):

(...) tal postulado vem sendo cada vez mais questionado e criticado, ndo s6 por
aqueles que véem na extensdo do regime de propriedade industrial & producao
do conhecimento uma nova e abusiva forma de enclosure, mas, também, por
algumas vozes de dentro do sistema, que o entendem como um entrave a
liberdade de dispor dos recursos intangiveis da cultura como um todo, e até
mesmo como um entrave ao proprio desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia.

> Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License. Acesso em 30 de julho de 2008.
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Para Silverstone (2002, p. 282), o fato das obras de arte serem, ndo apenas produtos de
apreciacdo estética, mas, sobretudo, objetos dotados de valor de mercado € a razéo pela qual a
preocupacado de regulamentacédo e controle se mantém. Reforcamos a idéia de Silverstone a partir
do fato historico de que tal licenciamento, como explica Gandelman (2007) inicialmente
mantinha o foco no editor ndo no autor da obra, 0 que demonstra uma preocupagdo maior com o
controle dos contetdos circulantes do que com o reconhecimento do esforgo intelectual em si.

Gandelman (2007, p. 58) postula que a reprografia ¢ uma problematica “terrivelmente
incentivada pela facilidade de aquisi¢do ¢ uso de aparelhos reprodutores”. Entretanto, para
alguns autores, a idéia de reproducdo ndo parece ser assim tdo assustadora. Ao contrério, ha o
entendimento de que a ascensdo do processo criativo estético é incentivada por essa nova ética
aliada aos instrumentos tecnolégicos.

Entre eles destaca-se Castells (2006, p.227) afirmando que “ndao houve direito de
propriedade nem controle burocratico para desenvolver a rede de comunicacdo mais potente da
historia. Na realidade, foi a ndo-existéncia desses controles que a possibilitou”. Percebe-se que a
liberdade nos espacos produtivos acompanha a mesma dindmica que construiu a nova ambiéncia.
E neste territorio fluido onde nio apenas assistimos, mas por vezes participamos praticas a
principio combatidas com o rétulo da ilegalidade, tomar corpo e estruturar uma cultura que

solicita alteragdes profundas na maneira de tratarmos o licenciamento dos produtos culturais.

Alguns aspectos sobre autoria e originalidade

A nocdo de autoria se reconfigurou na sociedade. Manso (apud GANDELMAN, 2007,
p.25) afirma que na legislagdo romana ndo h& nenhum indicio de direitos de autor, contudo,
refor¢a que isto ndo significa que ndo houvesse um reconhecimento deste na sociedade: “por isso
é que, passados quase 2.500 anos, ainda sabemos, como era sabido na sua época, que Antigona,
Edipo Rei e Electra sio obras de Sofocles”.

Até a fundamentacdo das bases da modernidade, era permitida ao criador uma utilizacéo

mais livre do que ja havia sido elaborado com o intuito de desenvolver novas obras, ndo havendo
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impedimentos legais para tal ato. Muito da obra classica tem referéncias na cultura popular com
bases na oralidade, esta que, mesmo sem o estatuto da autoria permanece durante os séculos.

Na nova estrutura de producéo artistica no capitalismo, porém, o autor é ressaltado como
alguém iluminado, capaz de ter idéias originais, omitindo a possibilidade de que as obras podem
ser resultantes das experiéncias culturais cotidianas que temos ao nos relacionarmos com 0s
outros. A originalidade relacionada a autoria sufoca a apreciacdo da construcdo coletiva da
cultura.

O conceito de originalidade é refor¢ado pela nocdo de individualismo que emerge com a
escrita e € ampliada com a prensa. Como explica Silveira (2008, p.85), “a construgdo da idéia de
individuo foi vital para retirar a criatividade do cenario comum e apresenta-la como resultante de
mentes isoladas e brilhantes”. Neste sentido, o autor passa a ser uma marca, cujo valor €
associado a assinatura e ndo exclusivamente a capacidade artistica que compde a obra.

A atribuicdo de uma dada autoria a um texto especifico determina o olhar sob o qual vai
ser realizada uma leitura. O status do autor é discutido por Foucault (2006, p.51) que vé na
construcao da autoria na modernidade similaridades com a legitimacao dos discursos religiosos:
“a critica moderna utiliza esquemas muito proximos da exegese crista quando esta queria provar
o valor de um texto através da santidade do autor”.

Uma vez santificado o criador de uma obra, o texto torna-se inquestionavel. O autor, por
sua vez, transforma-se em referéncia para os demais, assim como 0S santos e seus papeis
ocupados na hierarquia religiosa. Para Thompson (2007), no mundo moderno, a religido foi
substituida pela ideologia e, por esta razdo, mantém algumas de suas caracteristicas primarias. O
que gostariamos de ressaltar, no entanto, é que os individuos comegaram a crer nos textos
cartesianos da modernidade baseados na autoridade da assinatura dos produtos culturais.

Verificamos que ha uma necessidade de retorno ao periodo em que era possivel utilizar as
obras de uma forma mais livre, sem as amarras da industria do copyright. A idéia de alguns
grupos sociais simpatizantes de movimentos como o copyleft é que a criacdo ndo esteja mais
necessariamente atrelada a um sistema de licenciamento tdo rigido, mas que este seja compativel

aos anseios de producgéo e consumo da sociedade.
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Uma das emergentes caracteristicas da cibercultura tem sido a pratica do remix, técnica
de criacdo que reconfigura trechos de obras j& existentes. Benjamin (1990) havia anunciado a
perda da aura da obra de arte dada a possibilidade de reproduzi-la em série. No caso do remix,
destacamos um novo desdobramento: a diluicdo da autoria, processo no qual a recombinacao e
modificacdo de fragmentos para criar um novo conteddo retira o produto de seu contexto
original, dando-lhe outro sentido e, portanto, nova autoria. Tal fenbmeno provoca uma tenséo
entre a IC e os remixers, pois 0s ultimos utilizam os produtos culturais sem considerar os direitos
de propriedade.

Até hoje encontramos resisténcia no processo de diluicdo da autoria, bem como da
possibilidade de publicacdo sem necessariamente passar pelo crivo ou filtro de intermediérios.
Reconhecemos um produto como verdadeiro, uma noticia como real ndo apenas pelo seu
conteudo, mas pelo local onde foi exposto, pela “santidade” do autor que o assinou ou pela
relevancia da “capela” em que tal discurso foi proferido.

Tal resisténcia as novas formas de producdo cultural € confrontada a partir das
possibilidades que a internet oferece ao individuo para que este publique, opine sobre o que I&,
ouve, assiste. Keen (2009) é um pessimista em relacdo ao novo papel dos individuos e a
reconfiguracdo da idéia de autoridade na producdo de contetdo. O autor acredita ser necessario
manter a institucionalizacdo e os intermediarios para garantir a qualidade da informacéo, pois,
para ele, 0os novos suportes midiaticos como blogs e redes sociais estariam destruindo nossa
cultura e valores, bem como a nossa economia.

A possivel transferéncia do poder da comunicacdo para o individuo, podendo este
produzir e publicar contetdos é questionada pelo autor que defende que tamanha democratizacao
tem um custo: “o declinio da qualidade e da confiabilidade da informacdo que recebemos,
distorcendo assim, se ndo corrompendo por completo, nosso debate civico nacional” (KEEN,
2009, p.30). Todavia, 0 que se observa no percurso historico é a constru¢do de uma nogéo de
individualidade ampliada diante das possibilidades de consumo disponibilizadas pela propria IC
que na contemporaneidade vem sofrendo com a autonomia dos individuos nos espacos

midiaticos.
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O produto cultural e a individualizagdo do consumo

Da cultura de massa a atual cultura das redes, Santaella (2003) postula haver um processo
transitorio importante para esclarecer o comportamento de consumo de produtos culturais, capaz
de fazer emergir esse novo universo de copias ndo-autorizadas compreendido como pirataria. A
autora explica que entre a cultura massiva e a da internet, houve o surgimento de aparelhos
responsaveis por disponibilizar uma cultura do transitorio. Esta seria caracterizada por alguns
instrumentos técnicos e estruturais como, por exemplo, as fotocopiadoras, as fitas de video e
cassete gravaveis, o espago das videolocadoras ou a propria TV a cabo, entre outros.

A cultura do transitorio foi permitindo, cada vez mais, a individualizagdo do consumo de
produtos culturais e hoje, assistimos apenas a um crescimento dessa necessidade de particularizar
a informacdo em um fluxo de leitura proprio. Com a massificacdo da prensa o livro possibilitou
um rompimento: agora era possivel ter autonomia para usufruir do conhecimento na hora
escolhida.

Devemos considerar que cada meio de comunicacdo alterou de forma definitiva o
individuo e sua maneira de relacionar-se com o outro e 0 mundo, e estabeleceu condi¢cbes
distintas para as sociedades. O surgimento do radio e, mais tarde da televisdo, recriou novos
espacos. Ndo era mais necessario sair de casa, mas ainda estdvamos presos a programacao dos
meios, até o advento de instrumentos que nos permitissem a cOpia, como o video cassete, por
exemplo. O que vemos com a internet € a radicalizacdo dessa autonomia: o consumidor ndo quer
mais sequer estar preso ao consumo de um CD inteiro de mdsicas se a ele interessam apenas
duas ou trés faixas do album.

Todas as etapas de individualizagdo do consumo tiveram as técnicas de copiagem como
suporte — estas, difundidas e comercializadas por grandes conglomerados industriais que
pretendem restringir o uso desses mesmos produtos que saem de suas fabricas. Da prensa a
estrutura em rede, o ser humano vem particularizando diversos comportamentos, capazes de
interferir na nocdo de territorio e temporalidade que ndo sdo mais conceitos que se referem

apenas a coletividade. Isto significa que na nova cultura das redes, € possivel afirmar a
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emergéncia de um novo estagio de fluxo de leitura proprio, onde a copia nos desliga do consumo
tradicional/formal do produto e nos re-liga ao consumo da prdpria copia.

Né&o precisamos mais de papel para ler um livro ou de CDs ou DVDs para ouvir masicas
ou assistir filmes. A informacdo agora é lida em bits e compartilhada entre os individuos dessa
mesma forma devido a imaterialidade das obras culturais. Como afirma Silveira (2009), “o
digital liberou a masica do vinil, o texto do papel e a imagem da pelicula. L4, elas podem ser
recombinadas de varias formas e multiplicadas ao extremo, sem os limites fisicos do suporte, que
sdo escassos e se desgastam”.

A reproducdo de produtos culturais, portanto, vai além do computador, se mantém na
internet e amplia suas possibilidades com dispositivos que interconectam aparelhos como, entre
outros, sistemas de internet wireless ou bluetooth. Atualmente, a tecnologia € pensada,
construida e comercializada de forma que facilite os processos de trocas de conteido do qual a
producdo cultural faz parte, e por esta razdo torna-se cada vez mais sem sentido a proibi¢do do
compartilhamento livre de informagdes no ciberespaco.

Assim como Santaella reforca a existéncia de uma cultura do transitério que passou por
um processo evolutivo que permite, hoje, a presenca de tecnologias de reproducao
acompanhando os meios de comunicacdo como no caso da internet, Ortellado (2002) também
reforca esse processo de construcdo da individualizagcdo do consumo:

Quando aparelhos de reproducdo se popularizaram (0 mimedgrafo, a fita
cassete, a copiadora e em seguida a reproducdo digital, por computador), as
pessoas automaticamente comecaram a reproduzir livros, cangfes, fotos e
videos, para si e para seus amigos, sem pagar os devidos direitos, assim como,
antes, j& encenavam pecgas nas escolas, e nos bairros e cantavam e tocavam
cancOes para 0s amigos e para a comunidade também sem pagar os direitos.

Um aspecto de discussdo a partir de Ortellado refere-se ao papel da industria na
disponibilizacdo dessas tecnologias. Em outras palavras, as possibilidades de reprodutibilidade
sdo desenvolvidas pelo proprio mercado que enseja limitar o uso de tal reprodugdo. O motivo da
negacao do acesso, obviamente, nem sempre é explicado com clareza. Geralmente, trata-se de

uma nocdo de controle e hierarquia ja& enraizados nas instancias de poder do Estado e do
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mercado. Queremos destacar que o conteldo esta ao nosso alcance, pois temos as ferramentas
necessarias para adquiri-los. Entretanto, ha mecanismos (muitas vezes sequer compreendemos 0

seu funcionamento) limitando a préatica do compartilhamento por meio da copia.

Considerac0es Finais

O curso, que naturalmente foi tomado em relacéo a criacdo, producéo e distribuicdo dos
bens culturais a partir das novas tecnologias, parece ter chegado a um impasse mercadologico. A
“pluralidade de vozes (...) dos que Foucault descreve como a 'vida dos homens infames'"
(CASCAIS; MIRANDA, 2006, p.8) é claramente ouvida nas redes hipertextuais. Pela primeira
vez na histéria, o “homem sem fama”, o sujeito comum, provoca impactos financeiros nas
grandes indUstrias de producdes culturais®.

Ironicamente, as ferramentas utilizadas para provocar tais impactos sao adquiridas através
da prépria industria que tem sofrido com os processos de copiagem e recombinacées, capazes de
permitir a autonomia dos individuos frente ao consumo de produtos culturais. As limitacdes
impostas pelo copyright quando confrontadas com as praticas da cibercultura, vem sendo cada
vez mais desconsideradas.

Se a perda da “aura” da obra de arte com a reproducao em série do original significou um
enfraquecimento do controle do autor sobre sua obra em beneficio dos interesses capitalistas de
ampliacdo de lucros, a clpia e o remix por sua vez, demonstram uma perda quase total desse
controle do detentor dos direitos. A tecnologia é fator essencial para a ampliacdo das praticas
recombinantes, copias sem autorizacdo e distribuicdo nas malhas da rede, contudo, ndo é ela
quem determina as mudancas sociais e sim, 0 uso que os individuos fazem dos suportes
tecnolégicos.

Existe a necessidade de se repensar nas formas de licenciamento adotadas na

modernidade, uma vez que estas demonstram uma defasagem frente ao novo papel ocupado pelo

® Estamos falando de um movimento n&o organizado formalmente, mas que congrega varias pessoas a partir do
comportamento de compartilhar contedidos na rede.
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individuo, agora parte do po6lo emissor. Nesse sentido, a audiéncia também é modificada, na
medida em que tem disponivel um maior nimero de contetidos disputando a sua atencéo.

Os cidad&os ndo estdo mais divididos apenas entre as op¢des de canais de TV, estacdes de
radio ou assinaturas de jornais e revistas, mas com suas proprias criacdes e as de sua rede de
relacionamentos por meio de blogs, videos disponibilizados em sites e as dicas que circulam nas
redes sociais. Em termos mercadoldgicos isso tem implicacfes para o sistema capitalista de
producdo, que pode manter uma postura de protecionismo das obras diante das novas
possibilidades ou adotar estruturas mais flexiveis de licenciamento como praticas para geracao
de novos produtos. Nao h&d como negar que o espaco de criacao e recriacdo se amplia, tornando-

se um processo coletivo em um espaco de midias interativas e multifacetadas.
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