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Resumo

A sociedade da informagdo vem proporcionando ao homem uma melhor qualidade de
vida e cultura. Entretanto, vimos a consolidacdo do desemprego, da exclusdo digital e
social, da concentracdo de renda e a excessiva falta de ética no uso da tecnologia da
informacdo. Assim, neste artigo, analisa-se fundamentos da ética, sobretudo a aplicada
ao contexto empresarial, de modo que agregue valor as organizacfes e fundamente suas
responsabilidades sociais com seus diversos publicos, na utilizacdo dos recursos
humanos e tecnoldgicos.

Palavras-chave: FEtica. Responsabilidade Social Empresarial. Tecnologia da
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1 Introducéao

A preocupacdo com questdes sociais é constante na humanidade. O estudo
da conduta vem evoluindo desde a antiguidade grega, com diversas teorias e aplicacdes,
a ética torna-se fundamental em todas as areas. No ramo empresarial, questfes de
carater ético e social, sdo verdadeiros diferencias as organizagdes. Nossa sociedade,
com 0 avanco dos recursos tecnoldgicos, mostra-se cada vez mais exigente em relacdo a
estes aspectos.

Com isso, a responsabilidade social empresarial consiste naquelas acdes,
medidas e estratégias desenvolvidas pelas organizacfes que permitem a interacéo entre
as partes envolvidas no todo organizacional, de modo que haja uma melhor satisfacdo

de todos, em paralelo ao planejamento e as atividades da organizagéo.
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Neste contexto, o artigo apresenta fundamentos e principios de ética e de

responsabilidade social empresarial com foco no uso adequado dos recursos da
tecnologia da informacédo, de modo que se fortaleca a imagem das instituicdes, em uma
estratégia de mercado significativa, favorecendo a sustentabilidade e agregando valor a
sociedade.

2 Etica e empresa

A palavra ética vem do grego ethos, que pode se entender como “modo de
ser” ou carater. E moral deriva do latim mos ou mores, podendo se traduzir por
“costume” ou “costumes”.

Vimos assim, ética e moral como um conjunto de padrdes que séo adquiridos
pelos seres humanos por meio dos seus habitos. Mas, embora muito préximos, nao

podemos unificar os termos, pois, segundo Soares (2005, p.18-19):

A ética opera no plano da reflexdo ou das indagacdes, estuda os costumes das
coletividades e as morais que podem conferir-lhes consisténcia com o objetivo
de libertar os agentes sociais da prisdo do egoismo que ndo se importa com os
efeitos produzidos sobre os outros. A ética visa a sabedoria ou o0 conhecimento
temperado pelo juizo. A moral, por outro lado, corresponde a um feixe de
normas que as praticas cotidianas deveriam observar, por exemplo, as leis, que
iluminam o entendimento dos usos e dos costumes.

O ponto de partida da ética é a multiplicidade de diferencas de morais em
épocas diferentes com seus valores, principios e normas equivalentes. A ética, como as
demais ciéncias, confronta-se com acontecimentos praticados pelo homem. (DUPAS,
2000).

No mundo dos negdcios, os dilemas éticos parecem complicados porque 0s
beneficios da conduta ética aparentam ser, num primeiro momento, pouco
quantificaveis, mas é indiscutivel a importancia da ética para as organizagdes nos
relacionamentos com seus diversos publicos. (KUNSCH, 2003).

Ela, cada vez mais, apresenta-se inerente a vida humana e empresarial.
Todos como agentes sociais, possuem o dever de prestar a contribui¢cdo que lhes seja
possivel para que se alcance um desenvolvimento duradouro.

A importancia da ética é bastante evidenciada na vida pessoal e profissional
de cada um, porque todos tém suas responsabilidades individuais e sociais. Tanto que

varias profissdes possuem seus codigos de ética e conduta consolidados, assim como,
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diversas empresas estdo compondo comités de ética, participando de auditorias éticas e

elaborando seus codigos de ética, onde expdem seus compromissos adquiridos frente a
cada um de seus interlocutores e expressdo dos valores basicos que orientam suas
atividades.

Assim, nas empresas, reconhece-se que as responsabilidades ndo envolvem
unicamente 0s eventuais resultados financeiros da empresa, pois existe uma relacao
entre as atividades empresariais e a sociedade, e deve se levar em conta as

responsabilidades econdmicas, sociais, ecologicas e tecnoldgicas de cada organizacao.

3 Responsabilidade social empresarial

Muitos fatores contribuiram para a ascensdo do tema Responsabilidade
Social. Mudangas ocorridas, principalmente nas Ultimas duas décadas, no contexto
socio-politicoecondmico, tais como: a quebra do modelo fordista/keynesiano de
trabalho, avancos tecnoldgicos e de gestdo, desemprego, exclusdo social, questdes
relacionadas aos impactos negativos causados ao meio ambiente, mercado consumidor
mais exigente e participativo, entre outros, estabeleceram um novo panorama mundial,
voltado para as questdes de cunho social.

Assim, o movimento da RSE (Responsabilidade Social Empresarial) decorre

de trés fatores que marcam a época atual:

* A revolugdo tecnoldgica (satélites, telecomunicagdes), que eliminou distancias e
multiplicou a troca de informacdes via televisao, jornais, radio, telefone e internet;

* A revolucdo educacional, que é conseqiiéncia do nimero cada vez maior de pessoas
que frequentam escolas e querem mais informacdes;

* A revolucado civica, que ¢ representada por milhdes de pessoas organizadas de todo o
mundo reunidas em associacdes e organizacdes nao-governamentais (ONGS),
defendendo seus direitos e seus interesses, como a promogédo social e a protegédo

ambiental.

Deste modo, a RSE deixou de ser uma opg¢&o para tornar-se fator estratégico
na politica das empresas. Quando se aborda o0 tema sdo recorrentes discussdes acerca da
ética empresarial ligada ao marketing social, por exemplo. E comum ainda, a confuséo

entre os conceitos de responsabilidade social e de acédo social, sendo que a acdo social
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(filantropia) faz parte da responsabilidade social, porém, em geral, pode representar um

ato responsavel momentaneo e nao ser continuamente socialmente responsavel para a
sociedade como um todo.

Com isso, entre as definicobes de RSE difundidas pelos diferentes
organismos, instituicGes universitérias e pesquisadores, destaca-se a do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social:

Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social.
A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meioambiente) e

conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

Logo, a responsabilidade social, agrega um carater de integracdo entre a
empresa e a sociedade tendo a pratica social e a valorizacdo humana como responsaveis
pelo desenvolvimento do publico interno e externo, ou seja, pelo desenvolvimento da
prépria empresa e seus stakeholders (o termo refere-se a qualquer grupo ou individuo
que ¢ afetado ou que afeta o alcance dos objetivos das organizacdes).

Nesta linha, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
desenvolveu indicadores qualitativos e quantitativos que buscam definir o papel de uma
empresa socialmente responsavel, com o objetivo de realizar uma avaliagdo da gestéo,
planejar e concretizar estratégias que contribuam para o desenvolvimento social. A fim
de que as relacBes e praticas corporativas com os diversos publicos sejam feitas de
forma ética e transparente se torna necessario um modelo estratégico que possibilite as
empresas definir o que deve ser planejado em termos de metas e objetivos.

Meira e Oliveira (2004) apresentam quatro dimensdes da responsabilidade
social corporativa, todas relacionadas a obrigacdo de uma organiza¢do maximizar seus
impactos positivos na sociedade e minimizar seus impactos negativos, conforme a

imagem a seguir:

Ano VI, n. 05 - Maio/2010



evista eletronica

TEmM&TICA

Filantropica
Seja uma empresa
cidadd; contribua

COm recursos para a

comunidade e
melhore a qualidade
de vida.

Etica
Fazer o que é certo, justo e correto; ndo
prejudique as pessoas e 0 meio ambiente.

Legal

Obedega a lei, ¢ siga as “regras do jogo”

Econdmica
Seja rentavel (base que sustenta todas as demais responsabilidades)

Figura 1 — Dimensdes da RSE (Fonte: Comportamento do cliente (p. 268))

Neste sentido, destacamos a Responsabilidade Social Empresarial como um
principio diferencial as organizac6es que lhe consideram, pois seus valores aplicados na
organizacdo repercutem em prol de vantagens competitivas e sucesso a longo prazo nas
atividades, qualidade e imagem das corporaces.

O exercicio de RSE pressup8e uma atuacdo eficaz da empresa em duas
dimensOes: a gestdo de social interna e a gestdo social externa. A responsabilidade
social interna focaliza o publico-interno da empresa, seus empregados e dependentes
enguanto a responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais proxima
da empresa ou o local onde ela esté situada.

Para Melo Neto (1999), as acdes de gestéo interna de responsabilidade social
compreendem 0s programas de contratacdo, selecdo, treinamento e manutencdo de
pessoal, ou seja, todas aquelas medidas realizadas pelas empresas em beneficio de seus
colaboradores, assim como os demais programas voltados para a participagdo nos

resultados e atendimento de dependentes.
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Toda cultura de gestdo interna responsavel termina por repercutir no todo

empresarial, fortalecendo a atuacdo da organizacdo junto a comunidade externa através
das mais variadas medidas, desde, por exemplo, a organizacdo de parcerias com 0
governo, voluntariados, até a colaboragdo em programas sociais, ambientais e

tecnoldgicos.

4 Etica e tecnologia da informag&o

Desde o inicio deste seculo XXI, tem se intensificado a discussdo sobre a
interveniéncia das acdes humanas sobre a sociedade, no meio ambiente e as
conseqiiéncias advindas, destas agdes, na consciéncia individual e coletiva e de que
forma estas conseqiiéncias tém afetado o convivio humano. O surgimento de novas
técnicas e tecnologias vem transferindo para as maquinas fragmentos de inteligéncia
humana, dotando-as de certa autonomia.

A cada segundo estd sendo gerado e processado um conjunto novo de
informagdes que irdo influenciar e definir o comportamento humano, de forma
individual e coletiva, como por exemplo: de que forma o individuo ira se vestir, o que
ird comer, ler, e até de que forma o mesmo ira se relaciona socialmente. Conforme

Dupas (2000), estamos vivendo numa Sociedade de Informagao.

Essa transferéncia de capacidades humanas para uso atemporal de informacéo
embutida em memoria de maquinas deu origem ao que se denomina, nos
Gltimos anos, de Sociedade de Informagdo, isto é, ao redimensionamento dos
dominios de trabalho e renda com o afastamento progressivo do homem de um
espaco formal de trabalho. (DUPAS, 2000, p. 4).

A sociedade de informacdo vem propiciando ao homem uma melhor
qualidade de vida, longevidade, maior intercambio s6cio-cultural entre os povos, assim
como, o desenvolvimento econdmico de algumas sociedades, entretanto, o outro lado
desta moeda é a crescente consolidacdo do desemprego, exclusdo digital, excluséo
social, pauperizagdo, subemprego, concentracdo de renda, fragilizacdo dos sistemas
econémicos dos paises, perda do poder aquisitivo dos salarios, que por sua vez, gera
insatisfacdo, uma vez que, as pessoas nao tém condicdes de satisfazerem os seus desejos
de consumo que na maioria das vezes séo estimulados pela propaganda (Informacao).
Este lado da tecnologia da informacgdo deve ser motivo de uma discussdo ampla, sem

paixdes, sem mitos, ou preconceitos.
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O conceito atual de modernidade tem desviado a atencdo da sociedade no

sentido de medir e avaliar os aspectos beneficios e maléficos desse processo na qual a
humanidade avanca. O certo € que a tecnologia da informacao acumula saber (producao
cientifica e tecnoldgica), de outro lado, propicia a capacidade de produzir bens e
servicos crescente e permanentemente, mais e melhor; também é certo que esta mesma
tecnologia da informacéo, por outro lado, leva a processos de exclusdes. Torna-se, cada
vez mais visivel que o antigo argumento a favor da tecnologia de informacéo ndo €, mas
totalmente cabivel, ou seja, que a mesma propiciaria o crescimento do bem estar e o
acesso “por todos os individuos do mundo de renda justa”.

A crescente quantidade e qualidade de informacdes, sobretudo,
informatizadas e disponiveis na Internet, provocardo uma profunda revisdo e
determinacdo de novas competéncias: profissionais, organizacionais e/ou individuais.
Teremos sociedades voltadas para o aprendizado e para informagéao; outras privadas do
acesso a tecnologia da informacdo e aquelas sociedades que flutuardo entre um cenario
e outro (as ditas sociedades emergentes). Frente a esta modernidade surgem alguns
aspectos que merecem ser motivo de analise, conforme elencou a professora Patricia

Zeni Marchiori:

1. “que o potencial tecnoldgico sustentara o amplo acesso a informagéo,
assim como possibilitard& a convergéncia de diferentes tipos de
informacgdo (textual, sonoro, gréfico, visual, etc) em entidades (ou
objetos) de informacdo, os quais podem ser compostos e
disponibilizados de acordo com a necessidade particular de um
individuo ou grupo”;

2. aintencdo de que a disponibilidade de informacéo e possivelmente de
conhecimento possa fortalecer a democracia e a sociedade;

3. a percepcdo de que as areas e 0s setores econdmicos se tornardo
dependentes de uma forgca de trabalho que tenha acesso e possa
compartilhar informag&o;

4. o reconhecimento de que a informacdo, para ser acessivel, deve ser
organizada e gerenciada;

5. o reconhecimento de que as habilidades de criagdo buscam anélise e
interpretagdes de informacédo sdo essenciais para individuos e grupos;

6. apercepcdo de que as necessidades de informacéo se tornam cada vez
mais complexas e dependentes de diferentes e multiplas fontes — cuja
correta avaliacdo e qualidade é fator crucial para o processo de
tomada de deciséo.

7. Que o crescente desenvolvimento e substituicdo de tecnologias
desafiam tanto as habilidades dos leigos como dos profissionais da
informacdo, em termos de seu entendimento, dominio e
gerenciamento efetivo;

8. O conhecimento de que o setor de informacdo é uma parte substancial
da economia dos paises”. (Marchiori, 2002, p.72).
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Os aspectos, supracitados, desenham uma agenda positiva da nova

sociedade, entretanto, eles também podem reforcam a tese de que as tecnologias de
informacdo, potencialmente, podera no futuro breve, intensificar de forma negativa a
distincdo entre individuos, grupos, estados e nacgdes, tracando uma linha nitida de
separacgdo, redefinindo o mapa politico e econdémico do planeta, ou contrariar esta
probabilidade, ou seja, o poder da tecnologia da informacdo poderd manter ou até
fortalecer o poder dos Estados dominantes (atualmente detentores das tecnologias de
informacdo) sobre os demais paises, frustrando, a médio e longo prazo, qualquer
tentativa de se ouvir o “Grito do Ipiranga”, destes paises ditos emergentes.

No meio desta revolugdo da informacdo, surge a discussao do que é ético, ou
antiético, sobretudo, em relacdo a quem detém o poder de determina acdes que
influenciam a vida de pessoas, grupos e organizacoes.

E importante compreender as dimensdes éticas que envolvem o uso da
informacdo, como, por exemplo, deve o chefe monitorar eletronicamente as atividades
dos seus coordenados? Deve-se, deixar funcionarios utilizarem a estrutura da
informatica da empresa para atividades particulares? Deve-se, copiar softwares, sem
autorizacdo, instalando-os, em computadores particulares, ou mesmo, nas organizagoes
publicas ou privadas? Deve-se, acessar eletronicamente os registros de pessoal ou 0s
arquivos das estacdes de trabalho de seus funcionarios? Deve-se, vender ou permitir o
acesso de pessoas estranhas a informac@es de clientes disponiveis em bancos de dados.

Deve um pais definir o valor da moeda corrente de um outro, apenas
apertando o botdo de “OK”. Deve um pais determina o que serd vendido, comprado e
consumido por outros paises. Deve uma cultura exterminar outra somente porque esta
ultima ndo esta conectada na rede mundial de computadores, ou ndo é uma consumidora
dos produtos produzidos pelas grandes potencias econdmicas. Devem um povo impedir
outros de desenvolverem sua propria tecnologia limpa porque estes ultimos poderao, um
dia, serem possiveis concorrentes? E correto uma sociedade, dita civilizada, rotular
como bérbaras outras sociedades porque estas ndo usam a tecnologia da informacao,
porque temam em continuarem se conectando as suas raizes, seus valores seculares, ou
sua identidade. Estes sdo alguns exemplos de decisdes que podem ser tomadas e que
possuem uma dimensdo ética controvertida, assim como, podem ter conseqiiéncias que

afetam o convivio humano, tanto na consciéncia individual como na coletiva.
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A Sociedade da Informagéo tem redimensionado os dominios do trabalho, da

renda, do desenvolvimento social e 0s mecanismos de sustentabilidade das sociedades
locais e transnacionais com o afastamento progressivo do homem de seu espacgo formal
de trabalho. Esta ocorrendo um desmonte de estado moderno que foi criado com a
finalidade de regular a existéncia em sociedade, ou seja, com o0 objetivo de reduzir as
disparidades econdmicas e de poder, em beneficio dos individuos, dos grupos, sem o
consentimento, ainda que formal, de todos.

Ontem o poder econdmico procurava extrair todas as energias da forca de
trabalho do homem, em troca o individuo recebia um salario que “garantia” a reposi¢ao
de suas energias. Atualmente, com o processo de intensificacdo de técnicas e
tecnologias computadorizadas, 0 homem deixa de ter importancia com forca produtiva,
(forca de trabalho). Outro aspecto desta nova modernizacéo € a falta de preocupagéo

com a preservagdo do meio-ambiente, conforme explicita Dupas:

Esta Sociedade de Informacdo — predominantemente moldada pelos padrdes
culturais e vivenciais norte-americanos, provocadores de destruicdo acelerada
do meio-ambiente pelo excesso de consumo e liderada pelos projetos
econdmicos dos Estados Unidos. (DUPAS, 2000. p. 134).

Neste modelo, segundo Dupas (2000), ndo ha lugar para todos, uma vez que,
esta centrado na apropriacdo individual da riqueza alcangavel. Esta postura nega a ética
de cooperacdo e de partilha, torna-se perversa ao dar prevaléncia ao ter, ainda mais, ao
colocar a ciéncia e a tecnologia a seu servico buscando extrair delas 0 maximo de
eficacia no que podem oferecer para as apropriacfes materiais, individuais.

Como devemos nos relacionar com este novo mundo? Como fica o espirito
humanistico moderno, a responsabilidade moral e politica do homem em relacdo ao
préprio homem, do forte em relacdo ao fraco? A resposta a estas e outras questfes
passam por uma profunda reflexdo, frente as novas dimensdes das tecnologias, sobre o
papel do homem, do Estado e Cultura, tanto nos aspectos individuais como coletivo. A
medida que a humanidade refletir e amadurecer estas questdes éticas, no aspecto macro,
consequentemente novas responsabilidades éticas, ao nivel de individuo, grupos,
organizagao, paises e nagdes irdo se solidificando, assim como a responsabilidade ética
dos profissionais que operam com tecnologia de informacéo, nas organizacGes em que
trabalham, responsabilidade para com sua prépria profissdo, em relacdo a sociedade, e
consigo proprios, adotando padrdes de conduta ética com competéncia

confidencialidade, integridade, objetividade, transparéncia; 0 mesmo se espera das
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organizagOes, uma vez que, a sociedade, ao receber as informacdes divulgadas, espera

que elas estejam dentro dos padrGes éticos e que as organizacGes assumam, no
cumprimento de suas missdes e na logica da maximizacdo dos lucros, uma postura
responsavel em suas acoes.

A sociedade do futuro esta sendo gerada, a partir destes cenérios criados pela
tecnologia da Informacdo que produzir efeitos benéficos, como também efeitos
negativos, haverd, ou ndo, a garantia da sustentabilidade digna dos seres humanos? A
resposta a este e outros questionamentos passam, necessariamente, pela dimenséo ética
que a humanidade ira eleger, provavelmente o caminho serd de induzir uma reforma
intelectual e moral que legitime as direcdes do progresso, ou quem sabe, reabilitar o
principio platébnico da responsabilidade, seja como for, pela moral, pela
responsabilidade ou prudéncia, é preciso buscar condi¢cdes para uma nova hegemonia
mundial e que as mudancas construam a um mundo melhor; onde o homem seja
respeito em sua individualidade, como parte de grupos, formal e ndo formal, com sua
heranca cultural e social; onde o emprego, ou outros mecanismos de sustento dignos
possa garantir o bem estar; onde o acesso e uso de informacdo nédo estejam restritos a
poucos, mais que sejam de todos; onde a informacdo ndo separe identidades sociais e
culturais, mais que seja ferramenta de aproximacéo, respeito e valorizacdo; onde a
tecnologia de informacdo propicie uma melhor distribui¢do das riquezas geradas pela
mesma, onde 0 homem seja livre para escolher em que sociedade deseja viver, se na da
informacdo, ou na dos valores culturais, e que lhe seja garantido o trafego de uma para
outra, sem nenhuma forma de preconceito; onde a sociedade da informacao respeite os
limites e amplitude das sociedades tradicionais; onde o computador ndo seja elemento
mais importante do que o patriménio natural, o historico, o cultural e o social, que ele
seja apenas uma ferramenta que propicie o bem estar do cidaddo; que a Sociedade de
Informacédo preserve os patrimdnios culturais e 0 meio-ambiente.

A problematica do fogo ético na sociedade da informagdo mostra e reforca a
necessidade de uma nova consciéncia dos individuos diante de sua relagdo com o
mundo e com todos os demais individuos para conter 0s excessos do poder econémico
que domina o mundo. O grande problema é como a humanidade ira fazer isso, quando a
propria educacdo das novas geracOes que deveria construir a consciéncia critica ou é
reduzida ou é orientada para formar, reproduzir a dependéncia e apatia, entretanto, ndo

se apagou, definitivamente, a chama da esperanca de que haja, verdadeiramente, a
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globalizagdo dos beneficios das técnicas e tecnologias modernas e a minimizagdo das

misérias nos mais variados aspectos.

5 Consideracdes finais

As organizagdes interagem com o ambiente no qual estdo estabelecidas, em
constantes adaptacdes buscam adequar-se as necessidades da sociedade. Sociedade esta
que com o0s avancos da tecnologia e o continuo acesso a informacéo, esta exigindo cada
vez mais uma definicdo do papel social das empresas e favorecendo o desenvolvimento
de um modelo de gestdo focado em préticas de ética e de responsabilidade social.

Praticas de ética, que buscam pelo “bem-estar social” necessitam de um
mesmo nivel de atualizacdo que os novos paradigmas gerados pela sociedade da
informacdo. Além da virtude humana, onde os individuos revéem suas acles, €
conveniente que as organizagdes participem da conscientizacdo ética e social de seus
envolvidos.

Deve-se aplicar a RSE como um fator potencial de aumento do valor
empresarial: gerando oportunidades, promovendo a imagem e reputacdo, elevando a
satisfacdo de funcionarios, favorecendo o desenvolvimento de comunidades, entre
outros.

E necessario que as empresas assumam um papel pro-ativo, de forma que
busquem se antecipar aos problemas sociais futuros e tomem acles para evitar o

aparecimento deles ou minimizar seus efeitos.
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