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Resenha

Escrito por Steven Johnson, professor e criticdu@all formado em semibtica e
literatura inglesa, que dedica boa parte de sua aab estudos sobre tecnologia digital. O
livro Cultura da Interfacdeva para o leitor um panorama histérico sobre comomputador
pode transformar a maneira das pessoas desenvolvewa criatividade e ampliar a
comunicacao para um numero maior de pessoas.

Como o livro foi escrito em meados de 1997, fazea leitura dele no tempo em que
estamos requer um certo desapego a determinadossten mesmo assuntos abordados pelo
autor, que atualmente ndo se comenta com tantaéme@gm mas sim com um certo
saudosismo e, a0 mesmo tempo, um alivio em pengaavpncamos e que tudo aquilo que
aconteceu colaborou para 0 nosso amadurecimentoldgico. No entanto, o leitor deve
ficar atento para o fato de que o livro consegaerfama ponte entre o ano de 1997 e hoje,
por tratar de possiveis fendbmenos que comecaranel@agpoca e acabaram eclodindo em
nossa realidade. Em quase dez anos de mudaneasotogia, através da informética com o
auxilio da Internet, avancou mais do que outrasc@8, se levarmos em consideracdo que
um espaco de tempo como esse ndo permitiria a odmaia tantos avangos como 0s que
ocorreram ao nosso redor com as novas tecnologisgatmacao e comunicacao.

Para o autor, os usos das analogias contribuem garelhor entendimento de
assuntos que sdo muitas vezes pensados como imaisn@ cérebros nao-cientistas; ele
consegue, através de uma narrativa leve e carramaagnificados, explicar contextos de
avancos tecnolégicos de modo que qualquer pesseagaoe compreender o que ocorreu. O
autor busca na histéria fragmentos que consigamearoos leitores e os fagam navegar pelo

extenso caminho do conhecimento adquirido.
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No livro, o autor procura relatar a evolucdo e mportamento do novo mercado
consumidor que surge através das novas tecnold@@sstantemente ele faz a ligagdo de
fatos historicos com os principais topicos dessdug@o, atraves de areas ligadas diretamente
com a interface e com as quais ele interliga aodmueal, através de analogias. Johnson
estrutura os capitulos do livro nomeando-os conmeidos caracteristicos da interface:
desktop janela,links, texto e agente€m cada capitulo o autor consegue encontrar pontos
entre arte, literatura, informatica e arquitetueaidformacdo, que, por mais que paregcam
distantes, conseguem ser vistos como momentodldea® e descoberta ao longo da leitura.
Ele exprime suas impressdes sobre os pontos etgpqmpssiveis melhorias que venham a
facilitar a interacdo humana com o computador, eowcontribuicdo das artes e de outras
ciéncias. As experiéncias dos usuarios com a atejfseus erros e acertos, contribuem para
uma reflexdo sobre a usabilidade dentro da peingpatiais simples de seu objetivo: tornar
algo simples e usavel.

Procurar entender a tematica do livro apenas pgda torna-se uma tarefa dificil,
porque ao mesmo tempo em que a interface se faemieeem nosso cotidiano, pensar uma
cultura que surge através dela passa a ser algmgago, até o momento que nos deparamos
com o texto desse livr@€ultura da Interfaceatrai o leitor para um universo amplo e cheio de
ramificagbes inconscientes que se entrelacam detardistéria e que conseguem fazer
sentido, mesmo sem ter muito sentido. O leitor ac@ reconhecendo em certas passagens,
por entender que o computador esta tdo proximoedecstidiano que ele ndo para para
compreender o0 que sao as interfaces e como elgarelne ate nos.

O livro nos remete a um tipo de evolucao tecnokbgiela qual passaram as interfaces.
Com isso, passamos a compreender melhor por quéhatlmtuamos ao que temos nos
computadores e como € possivel entender os codégeserbais “ditos” pelas maquinas que
utilizamos diariamente. O autor afirma que o espafmymacao, que é este que vivemos, é
uma grande realizacdo simbolica do nosso tempoe gassariamos as proximas décadas nos
ajustando a ele. Certamente é possivel concordar @oautor, uma vez que a todo o
momento, 24 horas por dia, sofremos algum tiponterferéncia que nos altera e modifica
NOSSo repertorio e nos transporta de alguma foaraym tipo de mudanca continua.

Com o grandéboomdos meios de comunicacdo no século passado, comsesgu
segundo o autor, compreender melhor a relacdo arftrena e o conteudo, entre o meio e a
mensagem, entre a engenharia e a arte. O avangoidias de analdgicas para digitais ocorre
de forma surpreendente e, do contrario que ocoasaprimeiras midias, onde se tinha como

compreender o objetivo de cada uma, agora, cortem#t, perde-se o parametro e € possivel
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perceber que cada midia tem o seu lugar e o seifiGago a sua maneira, ndo cabendo mais
nenhum tipo de comparacdo. Para o autodesignde interface é a “fusdo da arte e da
tecnologia” e as interfaces sao “softwares que fiima a interacdo entre usuario e

computador”. E assim que as representacbes graficesguem decodificar @grose uns

de forma que qualquer usuario consegue entendéizancada ferramenta.

Inicialmente, o livro apresenta a analogiadésktopgue foi transposta para a interface
computacional como metafora para representar o emtgbide escritorio, através de uma
escrivaninha. Dessa forma era possivel se imagima maior usabilidade por parte dos
usuarios comuns, ndo apenas 0s programadoressgr@sa partir dai que os computadores
pessoais iram despontar.

Em seguida, o autor nos apresenta as jangdaa ele, a histéria da interface consegue
nesse momento ser dividida em duas épocas: “pedagre pos-janelas”. Com o sistema
operacionalWindowsacontece o desenvolvimento dos computadores psssoaiuso das
janelas passa a auxiliar os usuérios no manuseooeganizacdo dos arquivos. “(...) A janela
tem na verdade pouco a ver com a lembranca deagdma coisa esta, tal como podemos
lembrar onde vimos as chaves do carro pela ultiem (v..)”. Johnson relata sobre as
inovacdes que realmente mudaram o modo como usamsputador: 0 mouse, 0s icones e
as janelas. Atualmente utilizamos todas as ferréaseata interface de forma intuitiva, porque
ja nos habituamos aos seus significados, mas aémftss idéia do quao surpresos ficaram os
primeiros usuarios e os primeiros programadoresutjliearam essas maquinas; com certeza
para essa geracao passada foi uma grande revalagadormatica, que mais tarde também
passou a ser na comunicacao.

Mais adiante o autor estrutura um capitulo sobrénsis. Para ele “(...) O link é a
primeira nova forma significante de pontuacdo argmem séculos, mas € s6é um sinal do
que esta por vir’. Exatamente, pois na Internebetmaremos o$iperlinks que seriam um
desdobramento doknks, que vao sugerir essa plataforma como uma noveeinaade
escrever e conectar os assuntos de forma coerantpla.

O autor retrata as diversas fases da histéria ew#dacdes dos componentes citados,
até chegar nas interfaces atuais, onde sédo apadasras interfaces dos navegadores e dos
sites. S&o demonstradas ao longo do texto inforesagdbre o navegador Internet Explorer e
alguns dos artificios feitos pelicrosoft para conquistar uma fatia do mercado consumidor
que comecaria a despontar. No fillRgatas do Vale do Silicigl999), € contada toda a
historia entre os gigantespple e Microsoft e suas disputas de poder no inicio da corrida

“armamentista” para conquistar mercado e clientes.
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O pendltimo tépico abordado no livro é sobre tefara Johnson, o texto é a Unica
area que continua estatica, mesmo com o surgingdentipertexto; desde o inicio ndo se pode
pensar a estrutura do computador sem as linhas. lBgesar da crescente inclinacdo para a
preocupacdo com as interfaces graficas, semprasaremos do apoio do texto para
conseguir organizar e rotular o que estamos real@zaNomear arquivos, entender icones de
programas e outras atividades sO sao facilmenteesmgidas porque possuem textos de
suporte em suas estruturas. O uso do computadosuraudorma de pensar e escrever: com
auxilio dos editores de texto € possivel pensasceeger a0 mesmo tempo, sem perder
nenhuma idéia e com ganhos de tempo e agilidadedéaveis.

Por fim, no ultimo capitulo, Johnson versa sobreagentes, que para ele sdo as
pequenas aplicacdes que nos auxiliam nas tarefaasliNo entanto, com essa nomenclatura,
a primeira vista ndo conseguimos imaginar do qudraa, até ler e entender, com 0s
exemplos, o que ele estava propondo explicar aititis€omo exemplo pratico, teremos o
agente de ajuda dWlicrosoft Word geralmente em forma de figura animada: ele aparec
quando é solicitado e nos auxilia em alguma tagataestamos com dificuldades. Porém, no
inicio, esse tipo de recurso ndo era muito utibzadté hoje sua pratica é bastante restrita. No
texto, sao descritos 3 tipos de agentes: socissgaé e viajante. O social auxilia o usuario na
busca de conteudo dentro do ciberespaco que é teeipeom os gostos do usuario; o
pessoal é o que entra em acgao para resolver aligoedéto, como o clipe animado ord

e 0S viajantes sao 0s que procuram dentro cibeyesmvidades que interessem ao usuario.

Conclusao

Apesar de ter sido escrito ha mais de 10 anosr@@ultura da Interfaceconsegue,
mesmo com alguns tépicos ultrapassados, estrutura linha do tempo, através das
ferramentas computacionais descritas, que nosefiéetir sobre o que teremos no futuro.
Projetando essa visao para 10 anos a frente, iarags que as idéias do autor serdo melhor
estruturadas e possivelmente serdo solucionadamasgcontrovérsias.

Com os avancos dos programas graficos, das atesdaabfissionais ligadasveebe
da informatica, conseguiremos ter um novo parameue passa a ser tracado a partir das
idéias de Johnson; o livro propde melhorias e ax@nge ja estdo acontecendo na atualidade.
Todos os assuntos discutidos ao longo do livrodgoma riqueza historica incalculavel e

vale a pena conhecer e pesquisar mais sobre a@assun
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Ao final do livro, lendo as conclusbes do autorsgaapela nossa cabeca toda uma
complexa estrutura de desenvolvimento e aprenduzag@esentada, quando ele conseguiu
unir arte e computacdo em um soO contexto, e de imapemorosa consegue preencher as
lacunas da nossa deficiéncia sobre pontos impesamie foram abordados. E apesar das
conexdes que pareciam distantes por causa dos, tecadmm fazendo sentido a medida que
nos predispomos a pensar como autor e “viajar'ojwaim ele. Em meio a tudo isso, existe
aquele sentimento bom que se tem ao final de ur, Iprincipalmente, se vemos que ele
agrega valor ao que temos em nosso repertoriosihasonseguimos encaixar as “pecas” e
preencher as lacunas que, talvez, nem tivéssenmosbmo, mas que apés ler o livro tudo

comeca a fazer mais sentido.
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