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Resumo

Partindo-se da discussdo sobre as relacdes erteejornalismo e o cotidiano, pode-se
compreender como as linguagens midiaticas se imseeemodo de vida urbano atuando na
construcdo de uma forma peculiar de percepcao alalade social. Para compreender a
constituicdo do que podemos chamar de um “sensarodrda redacdo e a construcao de
visbes “aprioristicas” sobre o cotidiano da cidadgtou-se por uma abordagem
fenomenoldgica, fundamentada em conceitos propgstosAlfred Schutz e na nogédo de
construcdo social da realidade. Tomando como olojetanalise o telejornalismo local na
Paraiba, propde-se como escolha metodoldgica eagfb d&EtnometodologiaO objetivo é
compreender como os jornalistas de TV véem (pensklee vida urbana no contexto
especifico de uma capital nordestina, como JodcsoBese de que maneira esse
enquadramento peculiar é re-construido em uma tivarranarcada pelas técnicas e
procedimentos do telejornalismo e da linguagemaaislial.

Palavras-chave:Telejornalismo. Fenomenologia. Construcdo Soci&ealidade.

Abstract

Based on the discussion about the relationship dertvthe TV journalism and the everyday
life, it's possible understand how the mediaticglaage insert itself in the urban way of life
acting in the construction of a peculiar form ofrgeption about the social reality. To
understand the formation of what we can call a 'lmm sense" of editorial staff and the
construction of "deductive" visions on daily lifen ahe city, we chose a phenomenological
approach, based on concepts proposed by Alfredt&eaimal the notion of social construction
of reality. The object of analysis is the news mgkprocess of the local TV newscast on
Paraiba. The objective is understand how the TVnplists viewing (perceiving) the urban
life in a specific context of a Brazilian Northeasipital as Jodo Pessoa, and how this peculiar
environment is re-built in a narrative marked bghteiques and procedures from the TV
journalism and the audiovisual language.

Key words: TV journalism. Newsmaking. Social Construction afaRty.
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Introducao

Ao se analisar, por meio de uma abordagem fenorbgical o processo de producao
de noticias na linguagem televisiva, busca-se ceemgler a construcdo de uma forma
especifica de percep¢do da realidade. Trata-sendengquadramento sobre o mundo da vida
cotidiana que se estrutura por meio da aplicacametsanismos peculiares de apreenséo do
real pela midia televisiva. A imagem, o tom coledua oralidade, a imediatez, a velocidade,
a fragmentacdo e a espetacularizacdo sao caricteriglesse espaco de construcéo
simbdlica. Tais aspectos constituem esse pontastie por meio do qual o jornalista de TV
percebe o “mundo sensivel” que o cerca, transfoda@anem espaco de significacdo em um
processo institucionalizado de producéo de dissuestepresentacdes sobre o cotidiano. Os
critérios e procedimentos de selecéo, formatadias pegras internas do campo jornalistico e
da gramatica televisiva, sdo entdo naturalizadlos @pgentes sociais envolvidos no processo.

Sistematiza-se assim uma forma de conhecimentoe sabrealidade construida
intersubjetivamente, mas regulada pela técnicaas padroes estéticos da midia televisual.
Nesta andlise, parte-se do pressuposto de quenaligsno atua como uma forma de
conhecimento do cotidiano. Este conceito fundamsataas idéias propostas por Vizeu
(2005b), de que os telespectadores podem ter agesd$atos da realidade social por meio da
mediacdo do telejornalismo, e das discussbes apaelss por Meditsch (1997) sobre as
caracteristicas e efeitos do jornalismo enquantadale conhecimento.

Para compreender as estratégias de percepcao aslptds jornalistas na producéo e
difusdo desse modo especifico de conhecimento,oadet a aplicacdo de conceitos
formulados por Alfred Schutz, como atitude natusakpensao da davida, realidade eminente
e mundo da vida_ebenswe}t ou mundo do senso comum. Na construcao de Unsafia da
realidade vivida, ou de uma fenomenologia da atitoatural, Schutz (2003) contribui para a
compreensao das estruturas de sentido da vidaacw@tidA aplicacdo desses pressupostos em
uma analise voltada para as formas de apreensé@eatidade social pela esfera midiatica
podem elucidar questdes sobre a construcéo sacialtidade por meio do telejornalismo em
um contexto de midiatizacdo da esfera publica. sasmeramos os jornalistas envolvidos
neste processo como atores sociais, se torna qdina adocao de pressupostos
metodoldgicos que se baseiam em uma atitude congiveesobre a acdo e a subjetividade
dos membros da organizacao social estudada, restie & redacdo de um telejornal local, o
JPB 12 Edicao da TV Cabo Branco, afiliada Rede &GiabParaiba.
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Telejornalismo e senso comum: didlogos e aproximag®d

O jornalismo, sobretudo o noticiario televisivo, a@ deparar com a necessidade
imperativa de lidar com os fatos na medida em gtesesupostamente acontecem, motivados
pela logica da imediatez, do tempo real e da trésssto ao vivo, e pela necessidade de “dar
antes a noticia” proporcionada pela concorrénctdizai mecanismos de apreensao da
realidade com caracteristicas similares ao contetondo senso comum, sem deixar de ser
um conhecimento técnico e regulado. Assim como t@apideditsch (1997, p. 06) “ao se fixar
na imediaticidade do real, o jornalismo opera nmma l6gico do senso comum, e esta
caracteristica definidora é fundamental”. Ao tecdmpreender, ou pelo menos descrever, 0s
fatos na imediatez do transcorrer dos fatos, ofisgronais do jornalismo precisam criar
“representacdes” e tipificacbes para tornar o @oiml compreensivel, em um exercicio
rotineiro que possui certa similaridade aos meoaossde apreensao do real no senso comum
e da idéia de atitude natural presente em Schete Exercicio de apreensao do real possui
uma dupla funcionalidade inerente aos objetivoprdaucéo jornalistica, pois um repoérter,
produtor ou editor necessita ndo apenas tornamgleaidade do cotidiano compreensivel
para si, algo imprescindivel para o éxito de sabalho na execucdo das rotinas produtivas,
mas precisa principalmente tornar este conhecimprdduzido sobre a realidade social
compreensivel para o publico a que se destinanotisas ou reportagens resultantes desse
processo.

Entretanto ndo se trata de um conhecimento do sgEmsam, mas um conhecimento
institucionalizado. Quando se busca aproximacOoé® en forma de perceber o cotidiano
adotada pelo homem comum e o jornalismo, é imprtalestacar que a percepgdo
jornalistica € moldada pelas regras internas dopoampelas injungcdes do mercado e pela
linguagem midiatica adotada, no caso do objeto stade desde trabalho, a linguagem
audiovisual em um género televisivo especificelejornalismo.

Assim como 0 senso comum, o telejornalismo se aptascomo um conhecimento
conjugado em tempo presente, um conhecimento dai ‘®ggora”. No mundo do senso
comum, a percepcao que cada individuo constroesalvealidade exterior é orientada pelas
coordenadas da experiéncia pessoal, pois, assim demonstra Schutz (2003, p. 19) “o
lugar que meu corpo ocupa ho mundo, meu aqui eagorponto de partida a partir do qual
me oriento no espaco”. Na apuracao jornalisticaresodo a televisiva, o tempo presente se
impbe pela imediatez exigida como uma das razbesedale uma noticia, uma de suas

caracteristicas fundamentais.
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Um exemplo disto pode ser percebido em reportaggegsivas onde mesmo que se

busque uma contextualizacdo em fatos passados oentsm tracar perspectivas para o
futuro, os repérteres o fazem ancorados em fato@pénas recentes, mas também ainda em
andamento, em processo. Este € o desafio enfrep&ds jornalistas: interpretar e produzir
significados sobre um fato enquanto este ainda ast&dendo. Uma forma de se criar a
sensacdo de acesso imediato a um aconteciment@@uso das entradas “ao vivo”. 1Sso
porque a transmissao direta simula ou proporciosenaacao no telespectador de presenciar
tal acontecimento no espaco do “aqui e agora” da ebtidiana. Por meio da linguagem
audiovisual e das transmissodes “ao Vivo” e em “temgal”, a TV proporciona uma sensacao
de contato testemunhal entre os telespectadorefa® marrado. Cria-se uma sensacao de
“experiéncia vivida” sobre o fato assistido na telamo se tal fato também estivesse sendo
“compartilhado”, mesmo que a distancia, pelo pabletespectador em suas salas de estar.
Além de direcionar a atengcdo nesta andlise aofo®féias rotinas produtivas na
producdo de uma abordagem simplificadora sobreidi@oo e a realidade social, pretende-se
tentar perceber as brechas possiveis neste prodesgmducéo industrial de significados.
Brechas capazes de abrir possibilidades de surgpnm novos pontos de vista e novas
abordagens que possam dar conta (de forma simpt@®m ndo simplificadora) da
complexidade do cotidiano e das relagbes sociaes @ucompdem. Entretanto, pode-se
perceber na analise e no acompanhamento das aalsejtunalisticas uma tendéncia que
aponta para a disposicdo da midia em rapidamergenads essas novas abordagens,
pasteurizando enquadramentos nas engrenagens filaes rprodutivas. O que em um
primeiro momento surge como alternativa, pode seatanodelo ao se repetir nas esteiras da
linha de producéo de sentidos do jornalismo. Odgumicio pode significar ruptura pode ser

metabolizado pela midia e se transformar em férmprdeestabelecida, em cliché.

A atitude natural na apuracao de noticias e a tipi€acédo do inesperado

Ao se estabelecer uma relacdo entre a forma deeconénto caracteristica do senso
comum e o saber técnico-institucional de uma remgyéalistica, se faz necessario a adoc¢ao
de pressupostos tedricos e metodologicos que déeta da compreensdo das formas de
percepcéao utilizadas pelo homem comum em seu aontdiSem esta fundamentacao, nao
seria viavel a compreensdao dos mecanismos de géeaja realidade do senso comum
apropriados pela linguagem do telejornalismo. Afirteata-se de um objeto de estudo

relacionado intrinsecamente com a subjetividadesdfstos envolvidos e suas inter-relagoes.

N° 01 - ABRIL — SETEMBRO 2009

Pagina 4 de 15




-
E n “.I E — D E E REVISTA DOS ALUNOS DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO DA UFPB
MIDIATICHS

Para empreender este investida reflexiva, foramtadds o0s pressupostos da

fenomenologia de Schutz adaptada a discusséo ashinteracbes que compdem o processo
de negociacdes inerente as rotinas jornalisticata Escolha epistemologica se deve a
capacidade da fenomenologia de contribuir parangpoeensédo da estrutura e significacao do
mundo do senso comum, aqui entendido enquanto “onumersubjetivamente partilhado
pelo homem na atitude natural” (SCHUTZ, 2003. P. Bara Schutz, o mundo do senso
comum € o que também podemos chamar de mundo ad eblenswe})t que se caracteriza
por ser 0 espaco de resisténcia e acdo, sendo assena da acdo social. A nocao de
intersubjetividade é inerente ao conceito de mutaleida, pois este sd é possivel por meio
do encontro de homens que mantém uma relacdo deonaitendimento. A dicotomia
classica da sociologia entre individuo e coletig&é aqui entendida ndo como oposi¢cdo, mas
como complementaridade. O mundo da acdo sociahgtroédo no encontro da experiéncia
Unica e subjetiva de um agente social com as pgiespconstruidas e compartilhadas por
outros tantos atores sociais que habitam uma mesfaea da vida cotidiana. Neste contexto
a comunicacao exerce um papel constitutivo, pgisréneio da linguagem que os individuos
podem objetivar suas subjetividades, ou seja, én@io da linguagem que o homem torna o
seu mundo interior acessivel aos outros individimweando a relagéo possivel.

O senso comum pode entdo ser compreendido comaloen sdo formalizado, sem
regras fixas ou instrumental definido. Assim conus mponta Schutz (idem, ibdem), “as
estruturas da vida cotidiana ndo sédo apreendidasafmente pelo senso comum. Ao invés
disso, o senso comum vé o mundo, atua nele e opiata por meio de tipificacbes
implicitas”. Este mundo da vida cotidiana se camwa por ser apresentado como
pressuposto, como “aprioristico”. E um mundo quistexantes de nascermos e onde nos
inserimos sem termos de, necessariamente, questiofaim mundo que apreendemos como
real partindo da premissa de que o mundo simplegemesta ai. Partindo-se desse
pressuposto, podemos compreender dois conceitdariientais na fenomenologia de Schutz
e que estao intrinsecamente relacionados: realielad®ente e atitude natural.

A realidade eminente € o mundo da acéo, do exeeufarlinguagem na vida diéaria.
Esta € a “realidade que o individuo pressupde guahvive credulamente dentro da atitude
natural.” (op. cit. p. 29). Dessa forma, a atitudeéural € a postura ndo questionadora que o
individuo adota em suas atividades mais corrigaairgue organiza sua forma de vida e suas
percepcbes de mundo na vida cotidiana. Baseia-sdipdfinacdes que tornam o mundo
compreensivel por meio de estruturas pré-existegtesja conhecemos de forma implicita,

mas que sao utilizadas de acordo com as situag@&esuggem no decorrer da vida diaria.
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Estas tipificacbes sdo “receitas que (os indiviflugfizam como técnicas para

compreender, e a0 mesmo tempo controlar, aspeetssal experiéncia” (op. cit. p. 18). As
situacdes do cotidiano sdo enfrentadas por meesttaturas que tornam familiar aquilo que
se busca conhecer. A cada nova situacdo, os hamerrecisam criar imediatamente novas
formas de agir, pois se utilizam do que Schutz ehden“acervo de conhecimento a méo”, ou
seja, estruturas pré-estabelecidas que tornam @ @gssivel no aqui e agora da vida
cotidiana. Para que isso ocorra, ndo é necess#isajtenha consciéncia disto, simplesmente
se age assim na atitude natural. Assim sendo, di&daele eminente se baseia na verdade
aparente da atitude natural” (op. cit. p. 29).

Em linhas gerais, pode-se aplicar esta nocdo didada eminente e atitude natural a
analise de qualquer grupo humano ou organizacéecifiga. Na rotinizacdo do mundo do
trabalho, por exemplo, seria possivel compreendetaralizacdo de acdes corriqueiras, que
depois de serem aprendidas pelos membros de ummdedo grupo ndo sao mais
guestionadas pelos seus realizadores, apenas dagliGss demandas da vida cotidiana.
Entretanto, quando se trata das rotinas de prodigi@alistica essa reflexdo sobre as
tipificacbes e a atitude natural se torna aindasnsamplexa, pois se tratam de operacdes
institucionalizadas de interpretacdo da realidade qao disseminadas socialmente. O
jornalista tipifica o0 mundo ao seu redor ndo apgraa si, mas também para o seu publico.
Tais tipificacdes além de se basearem em expeagaditeriores, devem ser elementares a tal
ponto que possam ser compreendidas por um pubg&ivamente indeterminado e
heterogéneo.

Partindo-se da aproximacao entre as estratégidtcitap de compreensao do real no
senso comum e 0s mecanismos de apreensao do te#jomalismo, busca-se compreender
0 estabelecimento de ac¢des, tipificacdes e repeEs®s que se repetem e se legitimam no
processo de apuracdo, producédo e edicdo de natidy. Busca-se assim compreender a
atitude natural de um jornalista de TV em situatifdica, relacionada com as regras e
injuncdes do campo mididtico. Buscando exemplosiqosi para esta afirmacdo, pode-se
dizer que assim como ao apertarmos o interrupfmeramos que a luz acenda, o jornalista ao
receber uma pauta espera que o fato a ser narogdagdeterminadas caracteristicas para se
torne noticia e conteddo midiatico. Naturaliza-sacdo e seus efeitos ou consequéncias.
Neste contexto o jornalista opera tipificacdesmi@s de organizar a realidade para torna-la
compreensivel por meio da adocao de formas préadstadas de percepcdo da realidade

social. Assim como discute Moretzsohn (2007. p)137
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Os sempre apressados reporteres “moldam o inegfieradn canones
simplificadores ndo apenas — ou ndo necessariamreptaque raciocinam dessa
maneira, mas porque é dessa maneira que inteitesgieraa expectativa do publico
por esse inesperado passivel de enquadramentog,istaduzivel nos termos do
senso comum. O carater de novidade, portanto sessg no malabarismo que
procura conferir ineditismo a situacdes corriqueira

A proépria no¢do de ineditismo surge aqui como uipificacdo. Os acontecimentos
supostamente “inesperados” s6 se tornam notidiarem passiveis de serem encaixados em
uma série de classificacOes pré-estabelecidasvpeassie serem absorvidas pela estrutura de
apuracao das redacdes jornalisticas. Dito de éatm@a, assim como nos mostra Moretzsohn
(op. cit.), o inesperado é previsivel em um prazeksproducdo continua de conteudo e que
para conseguir funcionar depende de um intenscegsocde rotinizacdo. Essa estratégia de
acao gera o0 que a autora identifica como um “pemcee simplificacdo do mundo operado
diariamente pelo jornalismo, que, assim, a pretadotrazer o novo, acaba trazendo o
mesmo” (MORETZSOHN, 2007, p. 137).

Uma forma de classificagcdo dos fatos utilizada geloalismo é a aplicacdo de
critérios de noticiabilidade que possibilitam ndegs&o e organizacdo dos aspectos da
realidade social passiveis de se tornarem noBeia tanto os jornalistas classificam os fatos
por meio de uma série de categorias, os valorésiamtque a partir de Wolf (1987) podem
ser organizados em cinco grupos: 1- relativos extaristicas substantivas das noticias ou ao
contetdo, 2- relativos a disponibilidade do matesiarelativos ao produto informativo, 3-
relativos aos meios de Comunicacéo, 4- relativogtdndico e 5- relativos a concorréncia. Os
valores-noticia ndo sao aplicados de forma rigiddueocratica, mas se encontram
emaranhados na prética cotidiana do fazer jori@jstendo utilizados como guias por meio
dos quais os jornalistas interpretam e organizaoadica realidade do mundo sensivel,
conferindo-lhe coeréncia e sentido e apresentaadbgeu publico uma narrativa inteligivel e
verossimil.

Para tornar compreensivel a complexidade da reldidansivel e assim poder “digeri-
la” nas engrenagens da midia, os jornalistas Beamti de outro recurso apontado por Schutz
como uma forma de conhecimento do cotidiano: o beitaimento de sistemas de
relevancias. SO assim, os jornalistas podem guiandamentar suas acdes e sistematizar os
critérios que irdo definir o que se torna noticiando, o que vai ao ar ou ndo e com qual
abordagem. Esse sistema de relevancias € consteuiclompartilhado coletivamente de
acordo com os interesses, necessidades e val@esaiobros do grupo que o criou.

Em uma abordagem fenomenologica da producdo deciamtina TV, para

compreender a maneira como o0s jornalistas percebesalidade se faz necessario adotar o
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que Husserl chamou de “reducdo fenomenoldgicaseja, a “suspensdo de todos os habitos

naturais do pensamento” (SCHUTZ, 2003, p.116). Esitade metodoldgica se caracteriza
pela suspensao da crenca nas acdes que naturainanfaexer cotidiano.

Trata-se de buscar suspender a atitude naturameir da acdo de questiona-la para
compreendé-la. Esse exercicio filoséfico de “ponundo entre paréntesis”, torna possivel a
descoberta do “carater intencional de todo nosasgsé (op. cit. p. 114). E como nos mostra
Schutz, o ambito da intencionalidade € fundamepéah a investigacdo fenomenoldgica.
Dessa forma, busca apreender a esséncia das fdenpesisar e agir que sdo naturalizadas na
pratica cotidiana, bem como nas motivacées quensentram diluidas em nossas escolhas
mecanizadas pela rotina e camufladas pela atitutarah ndo questionada, ou néo

questionadora.

A “ritualizacdo” da producéo de noticias na TV

Ao considerar a producao de noticias de televisooco produto de uma série de
rotinas produtivas, assim como nos aponta os estdfdodamentados na teoria do
newsmakiny pode-se considerar também alguns dos paradigmastitliano presentes no
interacionismo simbdlico, que aqui sera utilizado @ma perspectiva complementar para a
compreensao das negociacdes inerentes as rotinasadeedacdo. A idéia de que existe “uma
estrutura de interacdo previamente socializadaogdena principios de acédo” (TEDESCO,
2003, p.67), presente no interacionismo simbdliambém pode ser aplicada ao estudo das
rotinas de producdo da noticia. Existem normaseglam o comportamento dos individuos
que estdo inseridos neste processo. Nao apenasibr@cnicas’, mas também crencas e
comportamentos regulados e exercidos no campobgjetisidade.

As normas técnicas da profissdo estdo expresdasnde clara em manuais de estilo e
redacdo, mas as “regras do jogo” que atuam no catapsubjetividade ndo aparecem de
forma sistematizada. Um dos objetivos da propostpabquisa apresentada neste ensaio é
tentar identificar e compreender estas regras aigwi analisando-se o comportamento dos
jornalistas de TV em um contexto regional espewifiais regras regulam o comportamento
dos individuos atuando como um cddigo implicit;terido e construido coletivamente por
guem pertence ao circuito de interagdes inerewtgz@alismo. Dessa forma, pode-se afirmar

! Ver Pena (2006)
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que existe uma ritualizacéo da producdo da nofcizeste processo que “as regras do jogo”

se tornam parte da atitude natural que um joraadidbta em seu agir cotidiano.

As praticas cotidianas do fazer jornalistico, apdas pela teoria doewsmaking,
definem critérios que séo utilizados cotidianameugls profissionais da area como filtros
gue determinam quais os fatos podem, ou nédo, sartooticiaveis. Pode-se afirmar que esse
conjunto de praticas busca objetivar um processonguwerdade é intrinsecamente subjetivo,
pois trata de uma interpretacéo e representacéeatidade. Os critérios de noticiabilidade e
os valores-noticia sdo conceitos fundamentais @araompreensdo do cotidiano dos
jornalistas, pois segundo Vizeu (2005a), tais &gaxercem um papel fundamental naquilo
que o autor chama de “rotinizacdo do trabalho j@tieo”. Nessa perspectiva, 0s
procedimentos adotados na producado diaria de rakajernalistico sdo “naturalizados” e
incorporados na forma de agir e pensar dos jotaals em suas decisdes editoriais. Tornam-
se, por meio da repeticdo, acdes ritualisticas.

A definicdo dos valores-noticia se d4 em um pracekss constante negociacao, ou
seja, a adocado de cada critério de noticiabilidadelativa a um contexto especifico, a um
fato socioculturalmente determinado, além de umae sde aspectos subjetivos que
influenciam este processo, apesar da tentativatamumes de objetiva-lo por meio da
“rotinizacdo”. Esse processo provoca a impresséo qde telejornais de emissoras
concorrentes e linhas editorias distintas est&ard® dos mesmos assuntos e utilizando as
mesmas abordagens. Dito de outra forma, percebmpresentam a realidade pelo mesmo
ponto de vista. E o produto de um olhar “domaddagpéécnicas e regras da noticia. Isso se
deve a naturalizacdo de procedimentos que sadodesadds como 0 padrdo estabelecido e
que, como tal, devem ser seguidos, regulando asgwmocesso de producéo de sentido no
jornalismo contemporaneo. Tais critérios parecemcditestaveis”, conferindo aos
profissionais a certeza de que o “faro jornalisti@celes atribuido aponta para o caminho

correto, que por diversas vezes aparenta ser o pogsivel:

Os jornalistas estdo convencidos que detém um conéeto preciso do que
interessa ao publico, assim como as melhores foquasievem ser adotadas para
contar uma estdéria. Na contrapartida, quanto nudgsun que sabem, mais parecem
que, na busca de adequacdo as demandas das rptoddivas, da cultura
profissional e da linguagem do veiculo, produzermesmo, condicionam suas
visBes de mundo. (PICCININ, 2006, p.143).

Para a autora, o0s telejornais tornam-se vozes dede& estereotipadas dos
acontecimentos. A avaliacdo editorial € feita atipate um julgamento de importancia
baseada no suposto gosto médio de uma “audiénesurpida”’ (VIZEU, 2005a), uma
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idealizacdo de um publico que possui um comportémierprevisivel, mas que os jornalistas

seguem na tentativa de encontrar um modelo qued@agraeduza a este publico heterogéneo.
Assim sendo, essa idealizacdo do publico e do ssto @ seguida pelos jornalistas
como regra estabelecida e roteiro de trabalho. Capunta Piccinin (2006, p.144), os
diversos telejornais utilizam critérios parecidoargp presumir 0 que a audiéncia quer,
resultando em produtos semelhantes, isso, pois j@ealistas padronizam seus
comportamentos editoriais” ao seguirem as regradoges do campo jornalistico. Essa forma
padréo de agir interfere visivelmente no contelagudo que vai ao ar. “Um dos efeitos da
busca do telejornalismo por solu¢des e modelosinars foi 0 surgimento de uma estrutura
estandardizada e homogeneizadora da noticia nastee’ (SALOMAO apud PICCININ,
2006, p.144). E o que se pode chamar de “pasteéinizdo real’. Por ndo dar conta da
complexidade do real, o jornalismo simplifica euzds acontecimentos a uma narrativa
elementar, seguindo uma receita propria do veitMoEssa homogeneizacédo se reflete no
cotidiano, agora representado como algo coeso ssamo, relativizando-se sua intrinseca

diversidade e heterogeneidade.

Violéncia e tenséo social: um exemplo de enquadramte jornalistico

Para contextualizar a discusséo tedrica sobrepassentacées do espaco urbano no
telejornalismo local da cidade de Jodo Pessoa-RRiar o entendimento em torno das
questbes que norteiam esta pesquisa, faz-se necessadocdo de um exemplo de
reportagem jornalistica para demonstrar quais pscéss que devem ser considerados na
analise. Ao observar a forma pela qual é repredentacotidiano dos moradores de dois
bairros pessoenses na matéria exibida pelo JPRlig&d=de 29 de maio de 2008, pode-se
perceber a existéncia de um mecanismo estruturadorstrucdo de um enquadramento em
torno dos fatos narrados que interfere na percepgidi@ os espacos da cidade e os lugares de
atuacao dos atores sociais. A seguir, a transcnigdotegra da matéria:

(CABECAYAPRESENTADORA 1) Saude, seguranca, educacao./r@isgmas no
bairro S&do José sdo muitos./

(CABECA/APRESENTADOR 2)Para tentar encontrar umbugdo, o Ministério
Publico Estadual e outras instituicfes, fizeramragte manhd uma reunido./ O
prefeito Ricardo Coutinho foi convidado e partiaimos debates.//
(OFF/REPORTER) Dona Léia mora do bairro S&o José h& dmivinte anos./
Aqui criou os dois filhos e tira o sustento da figaniiPara ela o bairro é tranquiilo.//

2 Cabega: “Texto lido pelo apresentador para chamaratéria. Geralmente contém as informacdes mais
relevantes da reportagem que serd mostrada a"s(RJSTANE & BACELLAR, 2005. P. 132).
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(SONORA/MORADORA 1) Todo mundo pode ficar tranqiiilo e vir aqui no bairr
de S&o José por sinal assim a noite eu pego remédiapaz da farmacia pode
mandar o remédio sem medo que aqui ndo acontecena..

(OFF) Existe muito preconceito aqui no bairro né?

(SONORA/MORADORA 1)Muito preconceito que € preconceito demais, demais,
demais, demais, que as pessoas ficam impedidasrama um trabalho, ficam
com vergonha de dizer onde mora, eu mesmo ficoupoes pessoas ficam |he
olhando de olho atravessado pra pessoa dizendanassio € um marginal, mas
aqui tem muita gente decente, muito pai de fam8m.chegar naquela ponte de
manha vé a quantidade de bicicleta que passa copessoas que vao trabalhar, a
noite a mesma coisésic)

(OFF) E s6 dar um passeio pelas ruas para provaqggase ninguém se sente tdo
seguro quanto Dona Léia./ As grades estéo por tosltesdos.//
(SONORA/MORADORA 2)Tem que botar uma grade por causa da seguranca,
por causa das criancas./ A gente tem que viver serrpncado com medo dos
bandidos.//

(OFF) Quem mora em Manaira, bairro vizinho ao $%e,Jambém anda com medo
da violéncia.//

(SONORA/ MORADOR 3)De manhd, de tarde, de noite. Agora ninguém “da
parte” porque ninguém resolvésic)

(OFF) Para tentar diminuir o problema o Ministéfigblico Estadual resolveu unir
forcas com a gestdo municipal.//

(SONORA/ PREFEITOlma parte do trabalho ela é fundamental, o emprego,
sobrevivéncia, a geracdo de renda, isso e fundamhe@Quando a gente consegue
chegar junto com a sobrevivéncia, automaticamentecév tem um
descongestionamento, uma desconcentracao da tepséd.//(sic)

E interessante observar que a matéria se fundanbasiaamente por impressdes
baseadas no senso comum expressas nas falas omgseados. Entretanto, o enfoque da
matéria aparece nitidamente determinado pelo grestu do problema da violéncia, tema
central da reportagem. Apesar de a primeira estalé considerar o bairro de S&o José um
lugar “tranquilo”, esta impressdo é desconstruidaseqiéncia pelo texto da repérter que
enfatiza o0 uso de grades pelos moradores com imaggs casas e com a fala de outra
moradora. O esteredtipo de marginalidade que egistéorno do bairro surge na matéria e
pode ser percebido quando se trata do tema pratmnEsteredtipo que funciona como fio
condutor da matéria e que é reforcado pelo disgarsalistico.

Apesar da fala da moradora sobre a realidade gigavpor ela, a matéria apresentada
uma visdo “aprioristica” sobre a realidade reprieskn A violéncia e a tensdo social sdo
elementos que j& estdo pré-definidos como pertteeao Bairro de S&o José e lhe sdo
atribuidos pelo compartilhamento de visdes de msathoe este lugar que sdo historicamente
determinadas e sdo que ja circulam na sociedadeelgfprnalismo da ressonancia aos
estereotipos ao utiliza-los com argumento cenwadV@. Trata-se uma visdo do senso comum

construida socialmente e legitimada pela técnicapdeacao jornalistica.

% OFF: “Leitura do texto sem a imagem do repértelosutor no video” (CURADO, 2002. p. 187).
“ Sonora: “Termo que se usa para designar uma faatdevista” (PATERNOSTRO, 1999. p. 151).
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O resultado dessa forma de percepcao da realidadelécdo de enquadramentos pre-

estabelecidos e simplificadores, por vezes marstpgie redutores, assim como discute
SchudsongpudMORETZSOHN, 2007, p.134):

Isto € o que a imprensa realiza melhor: matériagquatas, que tém
antecipadamente seus pontos finais, e cujos péintis resultam de possibilidades
simples, binarias — a eleicdo ou o jogo sera gawhperdido, o indice Dow-Jones
vai subir ou descer, 0 acusado sera julgado culpadmocente, o criminoso foi
preso ou esta a solta, o paciente sobrevive ouemarcrianca esta desaparecida ou
foi encontrada.

A reportagem citada traca uma divisdo simbolicareenbairros proximos
geograficamente, mas que possuem realidades sdistigas. Enquanto o bairro de Séo José
possui uma infra-estrutura precaria marcada por acopacao irregular, o vizinho bairro de
Manaira possui uma estrutura privilegiada e é denado como um lugar habitado por
pessoas de alto poder aquisitivo. Usos, atribuigdsgnificados séo atribuidos aos espagos
da cidade na narrativa jornalistica. Esses espagmnos sao redefinidos simbolicamente
pelo telejornalismo que constréi e propaga uma dopaculiar de percepcao do cotidiano,
formatada pelo enquadramento jornalistico. Mas pampreender melhor o mecanismo de
producdo de sentido sobre o cotidiano urbano nmajismo de TV, se faz necesséario ndo

apenas analisar o material que é exibido pelogotebes, mas observar e descrever o

processo de producéo e as interacdes que o censtitu

Pauta de pesquisa: de que “realidade” estamos tratalo?

Quando se considera os pressupostos da constrociad de realidade na analise da
producao de noticias na TV, considera-se que ndiatsede uma realidade dada e imune a
interferéncias, mas uma realidade construida ucsbihalmente. N&o se trata de uma nocéo de
realidade enquanto verdade absoluta ou fato instével, mas sim da idéia de realidade
enquanto produto social da acdo humana e de Seaacides. Assim como apontam Berger e
Luckmann (1987) trata-se de uma realidade instihatizada e relativa, em constante
processo de elaboracdo coletiva. A idéia de cog@irsocial da realidade, de acordo com
discussao proposta por Corcuff (2001, p. 125),@asidois processos distintos, seriam eles:

1- Um movimento de materializacao, de objetivacéo mstéucionalizacao, e

2- Um trabalho mental de percepcao, de representagéaigificacéo.
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Tais processos podem ser percebidos no complexegso cotidiano de producdes de

noticias no telejornalismo, assim na maneira cosandividuos atuam no mundo da vida
para compreendé-lo e dota-lo de sentido. Trataeseum processo de construcdo de
tipificacGes e de institucionalizacdo dessas tipgoes a partir de sua aplicacdo cotidiana. S&o
percepcdes de mundo que apols se cristalizam pelocamdinuo séo instrumentalizadas por
conferirem seguranca e a sensacgao de certezadngaslums que as utilizam, fundamentando
atitudes e posicionamentos.

Na tarefa de atribuir ordem e sistematizar comé&musa as informacdes sobre a vida
social, o jornalismo se orienta pela aplicacdordpiadramentos e tipificacdes construidos de
acordo com valores e caracteristicas inerenteségoip campo jornalistico e que déem conta
das demandas internas do campo. Compreender qugicias ndo existem por si s6, mas que
sao construidas institucionalmente por um campsisiama auto-referente, como € o caso do
jornalismo, contribui para romper com crenca n&tbfade e na idéia de que o jornalismo
reflete a realidade tal como ela é. Na verdadeemmod afirmar que o jornalismo apresenta
uma realidade que Ihe é prépria, uma “realidad@i@alismo” construida nas tensdes e acbes
inerentes ao campo. A selecao dos aspectos quazeéioparte dessa realidade e aqueles que
serdo excluidos é inevitavel e é intrinseca aogsic

Ao discutir a “construcdo da realidade” pelos meiles comunicagdo a partir da
compreensao da “realidade da construcao”, Luhm2005( p. 131) aponta que “a focagem
em relacdo ao que deve ser iluminado pode variacguasa de preconceitos ideologicos ou
normativos, mas ela é inevitavel mesmo diante daqupacao rigorosa com a neutralidade
diante dos conhecidos conflitos de valores”. Defssma, percebe-se que a nocdo de
manipulagdo é questionavel e fragil por ndo comaidgue a realidade dos meios de
comunicacao sera sempre uma realidade de seguela,anma realidade que ja foi tratada e
manuseada por outros em um processo anterior deadselAssim sendo, essa selecdo néo
seria uma distor¢cdo a realidade, mas um compomesgparavel do processo de construgéo
social da realidade que se d& quando operamo®rsslet tipificacbes. Se toda realidade é
construida socialmente por meio de escolhas e pgies, ndo haveria assim uma “realidade
pura” a ser distorcida.

O objetivo dessa proposta de andlise € compreamheo sdo construidas e como
funcionam formas especificas de explicacdo dadadd que se repetem na narrativa
telejornalistica. Percebe-se que, apesar da comdptex do fendbmeno analisado, existem
estruturas essenciais que constituem o processord#rucao social da realidade promovido

pelo jornalismo na tentativa de se inserir no ¢atid e representa-lo em contetdo midiético.
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Sao estas estruturas de percepcdo que constituieco alesta analise e sobre o qual nos

debrucaremos no decorrer da pesquisa para comprangistematicamente. Dessa forma,
por mais que a transmissao “ao vivo” e a supogetividlade jornalistica proporcionem uma
sensacao de acesso direto aos fatos tais quaispdesntam ser, sempre estara presente o
carater de mediagdo caracteristico das linguag@ataticas.

Se o jornalismo pode ser considerado como uma fder@nhecimento que contribui
no compartilhamento de informacdes e parametrossgu@o utilizados pelos cidadaos no
processo de construcdo social da realidade, t@ngestinente compreender como este
conhecimento é produzido na relagdo entre aspéutesubjetivos do senso comum e a
institucionalizagdo do campo midiatico.
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